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APRESENTACAO

A Faculdade Fidelis em 2013 formalizou uma série de agdes que vinham sendo
estudadas na vigéncia do antigo PDI. Assim, foi um ano de mudangas na IES, cujas, também se refletiram no ‘modis
operandi’ da CPA.

Os trabalhos da CPA, assim no ano de 2013, seguiram o calendario firmado no inicio
do ano, operacionalizando sua atividade com uma freqliéncia de reunido menor em relagdo aos anos anteriores, e
pode constatar que a qualidade avaliativa ndo foi diminuida. Também, a CPA aproveitou pesquisas independentes
de outras fontes que enriqueceram os resultados percebidos.

Este relatdrio apresenta os resultados no ano letivo em comento, concluindo e
expondo o que pesquisou na modalidade metodoldgica pesquisa qualitativa explicativa, ainda que com alguns
quadros estatisticos tenham sido levantados quantitativamente, estes frutos de questionarios aplicados ao corpo
social da IES, servem como legitimadores da opinido desta comissdo relativamente ao ciclo avaliativo 2013.



SUMARIO

T INTRODUGAO ..ottt 4
2 DA PESQUISA ...ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e annes 5
2.1 Pesquisa Quantitativa ............ceeeeeeiiiiiiiieeee e 6
2.1.1 COrpPO DISCENTE ...eeiiiiiieeeeeeee e 6
2.1.2 COrPO DOCENTE ..cceiieeeee et e e e 11
2.2.3 Técnicos AdmMINIStrativos .......ccoeveiiiiiiiiiiiiiiee e 17

3. OUTRAS CONSIDERAGOES .......ooieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18

4 CONCLUSAO. ..o e e e e e nee e 19



1 INTRODUGCAO

O presente relatério, bastante sucinto e objetivo, traz
inicialmente 0 comentario sobre como se processou a pesquisa de
autoavaliacao institucional nas 10 dimensdes dos SINAES; em seguida informa
o desenrolar das atividades da qual participou a coordenacédo da CPA no que
toca ao desenvolvimento dos projetos de cursos previsto no novo PDI, bem
assim as graduacao e especializacdes que serao iniciadas em 2014; e, por fim
apresenta os resultados com as correspondentes sugestoes de melhorias.



2 DA PESQUISA

Conforme recomenda a melhor metodologia, a pesquisa e
seu delineamento, devem estar coadunados com as caracteristicas do objeto
estudado, com também a investigacdo que se pretende realizar a fim de
responder os quesitos indicados pelos SINAES nas dimensdes:

e Dimenséao 1: Missao e o Plano de Desenvolvimento
Institucional

e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

e Dimenséao 3: Responsabilidade Social da IES

e Dimenséao 4: A Comunicag¢ao com a Sociedade

e Dimenséo 5: Politica de Pessoal

e Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

e Dimenséo 7: Infra Estrutura Fisica

e Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéao

e Dimenséao 9: Politica de Atendimento a Estudantes e
Egressos

e Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Para atender esta gama de dimensdes, a presente
pesquisa seguiu um planejamento firmado em calendario pré estabelecido, pela
comissao de CPA na 12 reunido de 2013, fazendo inicialmente o levantamento
dos publicos a serem abordados, em face das dimensdes avaliativas da
modalidade.

Uma vez levantado tal universo, foi tracado o plano de
acao que, distribuiu os questionamentos em instrumentos aplicados aos
respondentes durante o ano letivo, delineando-se nesta perspectiva uma
abordagem quantitativa.

Além, desta abordagem a comissao de CPA esteve muito
préxima da IES de modo que se colheu, por meio da observagédo, informacdes
que completam os dados dos instrumentos, fixando-se ai o viés qualitativo.

Também, numa proposta inovadora a CPA, colheu
resultados de pesquisas independentes sobre o0 objeto em estudos.



2.1 Pesquisa Quantitativa

Com o fim de levantar dados pontuais, objetivamente
foram mensuradas as 10 dimensdes avaliativas determinadas pelo SINAES,
com foco a seguir exposto.

2.1.1 Corpo Discente

Ao corpo discente foi apresentado o instrumento que
indagava, em blocos sobre:

a) Satisfacao quanto estrutura fisica e de atendimentos;
b) Satisfacdo quanto em relacdo ao planejamento letivo, pela IES e

pelos professores;
c) Nivel de conhecimento que detinham os respondentes sobre a

instituicao;
d) Pontuacédo atribuida as metodologias adotadas pelos docentes e,
e) Autoavaliacdo pessoal.

Para o item ‘a’ obteve-se numa escala de 0 a 5, sendo 5
a melhor satisfacao os seguintes resultados:

1.

Infra-Estrutura fisica geral, levando em conta adequacéao
ao numero de usuarios em quantidade e qualidade, bem
como grau de seguranca, limpeza, aeracao, iluminacao,
manutencdo e conservagdo em geral, bem como
equipamentos adequados disponiveis.

97%

Infra-Estrutura fisica especifica para as atividades dos
alunos, levando em conta adequacdao ao numero de
usuarios em quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranca, limpeza, aeracdo, iluminacdo, manutencdo e
conservagdo em geral, bem como equipamentos
adequados disponiveis.

95%

Biblioteca levando em conta especialmente a adequacéo
do acervo, em termos de quantidade e qualidade, nesta
abrangida a atualidade das obras, bem como a consonancia
destas com os Planos de Ensino desnvolvidos e com as
demais necessidades dos alunos.

87%




4. Equipamentos adequados para acesso a portadores de
necessidades especiais levando em conta adequacao ao
namero de usudarios em quantidade e qualidade, bem como
grau de seguranga, limpeza, aeracdo, iluminagao,
manutencao e conservagao em geral, bem como as demais
condigbes imprescindiveis ao bom atendimento dos
mesmos, inclusive recursos humanos devidamente
capacitados.

97%

5. Laboratorios de Informatica, levando em conta
adequacao ao numero de usuarios em quantidade e
qualidade, bem como grau de seguranga, limpeza, aeracgao,
iluminacdo, manutengcdo e conservacao em geral, além da
existéncia de softwares adequados em quantidade e
qualidade.

91%

6. Servicos prestados pelos 6rgaos internos da instituicao
que atendem a unidade, tais como secretarias de Cursos,
Colegiados e Departamentos ou equivalentes.

97%

7. Politicas de atendimento aos estudantes - abrangendo
politicas de participacdo dos estudantes em atividades de
ensino (estagios, tutoria), iniciagcdo cientifica, extensao,
avaliagao institucional, atividades de intercambio estudantil,
bolsas, mecanismos de apoio académico, apoio as
organizacbes estudantis e a eventos de seu interesse,
compensacao e orientagdo para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais, bem como
politicas de inclusdo capazes de garantir a permanéncia do
estudante na institui¢ao.

73%

8. Registro Académico considerando sua agilidade,
fidedignidade, disponibilidade e facilidade de acesso para
insercao de dados, consultas e expedicdo de documentos.

42%

9. Central de atendimentos considerando a prontidao,
agilidade e a cortesia

97%

10.Coordenacao de curso considerando acessibilidade,
presenca no campus, disponibilidade e atendimento

97%

Restando o item 8 como merecedor de melhorias e
atencao por parte da IES. Deve ser identificado o que especificamente tem
levado o corpo social discente apontar indice de 42% de satisfagdo, mesmo por




que contrapondo tal indice aos indices dos itens 9 e 6, constata-se incoeréncia,
ou a existéncia de um aspecto pontual. Cabe a assim a administracao
averiguar.

Em relagdo ao item ‘b’ o indice de satisfacdo é de 87%
para os dois quesitos.

1. Plano de Aulas considerando o recebimento do 87%
mesmo; aderéncia a proposta disciplinar; coeréncia

2. Contrato de Ensino apresentado pelo professor 87%
considerando sua aplicabilidade e pertinéncia.

O desafio é a manutengdo de tal satisfacdo. Assim,
importa sugerir que a IES mantenha-se aplicada, mais ainda com ingresso de
NOVOoS cursos, neste procedimento, lembrando que os docentes devem informar
€ seguir os planos apresentados, que devem ser detalhadamente informados
nos primeiros dias letivos.

Sobre o item ‘c’, a IES trabalhou uma cartilha informativa,
em face do constatado nas pesquisas do primeiro semestre e do ano anterior
que ja vinha demonstrando desconhecimento especifico sobre o tema, desta
feita, com a distribuicdo e apresentacédo da cartilha, o conhecimento sobre o
funcionamento de uma IES tornou-se acessivel a comunidade universitaria,
obtendo-se ao final de 2013 os seguintes indices nas indagacdes sobre:

1. A Missao Institucional, sua clareza, objetividade, 86%
coeréncia, adequacao entre todos 0s seus elementos e
com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade
do seu cumprimento integral.

2. A organizacao e gestao da instituicao, especialmente 82%
relativamente aos processos decisorios, e a identificacao
das diferentes responsabilidades institucionais.

3. Ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sua 73%
clareza, objetividade, coeréncia, adequacao entre todos os
seus elementos e com a realidade institucional, a
factibilidade e a viabilidade do seu cumprimento integral.




4. Aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC), seu 75%
conteudo, finalidade e pertinéncia.

5. Aos Conselhos Superiores,sua existéncia, finalidade e 73%
participagao.

6. Ao Colegiado de Curso, sua finalidade e participantes. 73%

7. Ao NDE (sua composicao e finalidade) 66%

8. A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) 75%

9. Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior |68%
(SINAES)

10. Exame Nacional de Desempenho de Estudantes 70%
(ENADE)

Ainda que se tenha avancado em face do que se verificou
no ano anterior, € mister a realimentagdo do processo, assim recomenda-se
renovacao do informe aos discentes, fazendo dos momentos de aplicagao de
instrumentos avaliativos ocasides de esclarecimentos sobre a IES,
oportunamente com o ingresso de nossos cursos o NDE devera ser melhor
identificado contornando e melhorando o indice do item 7.

Relativamente as metodologias de ensino, item ‘d’ do
primeiro instrumento de pesquisa, os alunos assim de avaliaram:

1. Aulas expositivas (magnas) 73
%
2. Aulas expositivas com participacao dos alunos 42
%
3. Aulas praticas 71

%

4. Atividades individuais / em equipe

5. Pesquisas 63
%




6. Seminarios / apresentacao de trabalhos pelos alunos |67
%

7. Palestrantes externos a IES 75
%

Observa-se que os alunos ainda preferem a passividade,
nao obstante tenha se verificado grande adesao a participacéo do discente no
desenvolvimento da aula, assim € interessante que a coordenacao junto com o
NDE buscam aprimorar as metodologias de classe, criando uma sistematica
educacional atrativa, eficiente, eficaz e efetiva, em harmonia com a missao e
visdo da IES.

A questao 4 do instrumento se mostrou prejudicada, pois
que apresentada na forma (Atividades individuais / em equipe), nao foi
possivel concluir se a preferéncia era por trabalhos individuais ou em
equipe, devendo no proximo instrumento ser revista a forma de
indagacao.

Finalizando o instrumento aos discentes foi indagado no
item ‘e’, como é sua vida estudantil, neste sentido perguntou-se:

1. Quantas horas por dia vc. dedica aos estudos 26%

2. Qual o seu nivel de pontualidade 33%

3. Qual a sua assiduidade as aula 71%

4. Qual a sua assiduidade na participacao de|71%
trabalhos

5. Qual o seu envolvimento com o curso 73%

Ainda que haja elevado envolvimento com o curso, o que
nao é estranho, vez que os respondentes sao do curso de teologia, um curso
que conta com alunos mais maduros e, que em geral, ja possuem uma
graduacao, as horas de dedicacdo individual aos estudos séo insatisfatérias.
Contudo, este percentual pode estar vinculado ao fato de que sao alunos-
trabalhadores, o que se verifica no quesito pontualidade, pois que da saida do
trabalho até a chegada a faculdade, o tempo é reduzido de modo a inviabilizar



a pontualidade, assim ha que se ponderar qual a disponibilidade de tempo que
tém tais respondentes.

2.1.2 Corpo Docente

Algumas  questbes das que foram colocadas aos
discentes em instrumento proprio, foram reprisadas no instrumento aos
docentes, entretanto foram introduzidas pequenas alteracées que sao afeitas
somente a este corpo social. Sendo as seguintes questdes apresentadas aos
professores:

BLOCO 1 - SUA SATISFACAO QUANTO:

1. Infra-Estrutura fisica geral, levando em 77%
conta adequacao ao numero de usuarios em
quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranca, limpeza, aeracao, iluminacao,
manutencgao e conservacao em geral, bem
como equipamentos adequados disponiveis.

2. Infra-Estrutura fisica especifica para as 88%
atividades dos professores, levando em
conta adequacgao ao numero de usuarios em
quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranca, limpeza, aeragao, iluminacao,
manutencado e conservagcao em geral, bem
como equipamentos adequados disponiveis.

3. Biblioteca levando em conta especialmente | 88%
a adequacao do acervo, em termos de
quantidade e qualidade, nesta abrangida a
atualidade das obras, bem como a
consonancia destas com os Planos de
Ensino desnvolvidos e com as demais
necessidades dos usuarios.

4. Equipamentos adequados para acessoa | 88%
portadores de necessidades especiais
levando em conta adequacao ao numero de
usuarios em quantidade e qualidade, bem
como grau de seguranga, limpeza, aeracao,
iluminacdo, manutencao e conservagao em
geral, bem como as demais condi¢des
imprescindiveis ao bom atendimento dos
mesmos, inclusive recursos humanos




devidamente capacitados.

5. Laboratoérios de Informatica, levando em
conta adequacgao ao numero de usuarios em
quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranca, limpeza, aeragao, iluminacao,
manutencao e conservagao em geral, além
da existéncia de softwares adequados em
quantidade e qualidade.

77%

6. Servicos prestados pelos 6rgaos internos
da instituicdo que atendem a unidade, tais
como secretarias de Cursos, Colegiados e
Departamentos ou equivalentes.

77%

7. Servicos prestados pelos 6rgaos internos
da instituicdo que atendem a toda a
comunidade universitaria, tais como
Almoxarifado, Orgamento, Departamento de
Pessoal, etc.

88%

8. Politicas de iniciacao cientifica, extensao,
avaliacdo institucional, eventos de seu
interesse, apresentacao e discussao de
dificuldades académicas e pessoais.

55%

9. Registro Académico considerando sua
agilidade, fidedignidade, disponibilidade e
facilidade de acesso para insergéo de dados,
consultas e expedicdo de documentos.

66%

10. A disponibilidade do material e recursos
didatico (giz, projetores, video, som etc.).

55%

11.As condigées fisicas das salas de aulas
(acesso, iluminacao, ventilagao, ruido
externo, carteiras etc).

66%

12.A sala dos professores, ambientac&o,
estrutura, acomodacdes, lanche, agua

13.Aos espacos de lazer

77%

14. Ao atendimento da Central de
Coordenacao (Atendimento aos
Professores, Diario de Classe, Fotocopia
etc).

100%

15.Facilidade de comunicacdo com a
coordenacéo e direcao

85%




Os itens de 10 a 13 merecem ser trabalhados. E de
conhecimento desta comissao que em face da abertura de novos cursos estes
aspectos estdo sendo melhor tratados, todavia no curso que ja se encontra
vigente os professores precisam ter condigbes melhoradas de trabalho.

A recomendacéao é no sentido de que o NDE, o Colegiado
e a Coordenacao apresentem um plano de acdo para os itens de baixa
pontuacgao.

Em relacdo ao item 14 por falha desconhecida desta
comissdo, nado foram apresentados os indices, deste modo encontra-se
prejudicado o quesito em comento.

No bloco 2, assim como aos discentes foi indagado o
conhecimento detido sobre:

BLOCO 2 - QUAL SEU CONHECIMENTO EM
RELACAO

1. A Missao Institucional, sua clareza, 87%
objetividade, coeréncia, adequacao entre
todos os seus elementos e com a realidade
institucional, a factibilidade e a viabilidade do
seu cumprimento integral.

2. A organizacao e gestao da instituicao, 87%
especialmente relativamente aos processos
decisorios, e a identificacao das diferentes
responsabilidades institucionais.

3. Ao plano de carreira e capacitacao, 71%
considerando-se a adequacéao da
remuneracao, regime de trabalho, o grau de
estimulo a ascensao na carreira, a
quantidade de agentes capacitados € a
melhoria efetiva de qualidade resultante das
politicas de capacitacao.

4. Ao Plano de Desenvolvimento 87%
Institucional (PDI), sua clareza,
objetividade, coeréncia, adequacao entre
todos os seus elementos e com a realidade
institucional, a factibilidade e a viabilidade do
seu cumprimento integral.




5. Aos Projetos Pedagogicos dos Cursos 75%
(PPC), seu conteudo, finalidade e
pertinéncia.

6. Aos Conselhos Superiores, sua 50%
existéncia, finalidade e participacao.

7. Ao Colegiado de Curso, sua finalidade e 62%
participantes.

8. Ao NDE (sua composicao e finalidade) 75%

9. A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) 71%

10.As Politicas de carreira e capacitacao. 66%

11.Sustentabilidade financeira, tendo em vista | 14%
especialmente a efetiva disponibilidade de
recursos para o custeio das diferentes
atividades e projetos institucionais.

Ilgualmente, como os discentes os itens relativos ao
funcionamento da IES sao pouco conhecidos dos docentes, ainda que tenham
tido contacto com a cartilha ja mencionada e com participacdo em exposicdes
sobre o tema se verifica nos itens 6, 7 os docentes ainda conservam duvidas.
Em relacdo ao item 10 recomenda-se um evento informativo com participacao
de todos os professores.

Relativamente ao item 11, igualmente se faz mister que
os professores conhecam aquilo que estrategicamente possa ser informado,
até para compreenderem a instituicdo em que se inserem.

Em seguida no bloco 3, foram abordados itens relativos
ao comportamental, em busca de analisar o clima profissional dos docentes:

BLOCO 3 - PONTUE SUA ACEITACAO
QUANTO:

1. A de formas diversificadas de avaliacdo 87%
aplicadas a disciplina.

2. Aos comentarios, dos alunos, sobre os 77%
resultados das provas e/ou trabalhos




realizados.
3. Aos prazos regulamentares previstos no 100%
Calendario Académico.
4. As solicitacdes técnicas administrativas 85%
5. A criticas e sugestdes 87%
6. As orientacdes da Coordenagao 87%

Neste bloco percebe-se um bom clima com aceitacao
relevante por parte dos docentes quanto a sua pratica profissional, resta assim
manter e almejar indices ainda maiores. Neste norte,
professores em Orgaos representativos pode ser um estimulo a ser

considerado.

O bloco 4 em contraponto a auto avaliacao discente, foi

proporcionado também aos docentes se autoavaliarem:

a presenca dos

BLOCO 4 - PONTUE SUA ATUACAO NO BC
USO/PRATICA METODOLOGICA DOCENTE
EM SALA DE AULA
1. Aulas expositivas (magnas) 66%
2. Aulas expositivas com participacao dos alunos | 88%
3. Aulas praticas 66%
4. Atividades individuais / em equipe*
5. Pesquisa 75%
6. Seminarios / apresentag¢édo de trabalhos pelos | 22%
alunos
7. Palestrantes externos a IES 33%

Neste bloco os itens 6, e 7 saltam aos olhos pela baixa
aprovacao como técnica metodoldgica. Recomenda-se um trabalho junto aos
professores para motivar e melhoras as técnicas adotadas nestas modalidades
de aulas. Considerando a proposta critico reflexiva da IES, tem-se que praticas
que mesclem sujeitos institucionais diversos deve ser mais € mais considerada

como ferramenta no processo ensino aprendizagem.




Ao que indica a pesquisa os professores ainda preferem o
modelo tradicional das aulas expositivas, nas quais a participacdo do aluno
pode ser controlada.

O ltem 4 foi prejudicado pela mesma razao ja explicitada
na analise da pesquisa discente.

Por fim, com vistas a promover melhor percepcédo do
relacionamento professor aluno a pesquisa ainda indagou:

AVALIACAO DAS TURMAS

1. Sua avaliagdo quanto a turma, referente a 25%
pontualidade nas aulas e nas atividades
académicas.

2. Sua avaliacao quanto a turma, referente a 62%
permanéncia em sala durante todo o periodo
das aulas.

3. Sua avaliagdo quanto a turma, referente a 50%
assiduidade as atividades discentes.

4. Sua avaliacdo quanto a turma, referente a 100%
colaboracdo na manutencao do bom
desenvolvimento da aula.

5. Sua avaliagao quanto a turma, referente ao 75%
respeito e dialogo com o professor.

6. Sua avaliacdo quanto a turma, referente ao 100%
interesse de apreender os conteldos
ministrados.

7. Sua avaliacado quanto a turma, referente a 87%
seriedade nas avaliacdes de aprendizagem.

8. Sua avaliacdo quanto a turma, referente a 50%

utilizacdo do material bibliografico sugerido.

O item 1 indica a mesma realidade ja verificada na
pesquisa aos discentes. De outra banda o item 2 requer investigacao das
razbes de nao permanéncia em sala, bem assim, deve ser analisado o porqué
do desinteresse em atividades como informa o item 3. Essas sdo pontos a
serem tratados pela Coordenacédo em conjunto com NDE e Colegiado do curso.

A respeito do item 8 é importante entender a razdo da
preferéncia dos alunos, levando em conta a dificuldade de entendimento em
faco do nivel de aprendizado dos discentes, bem assim o acervo pessoal deles
que pode ser aproximado ou mais recente do que o sugerido, ou até o inverso.



Ainda, outra questdo que se coloca é a de que,
talvez nem sempre a bibliografia sugerida se encontre disponivel ao aluno.

2.1.3 Técnicos Administrativos

Em relacdo ao corpo social Técnico Administrativo, apds
reunides e pesquisa qualitativa operada com braistorming a Fidelis iniciou
alteracoes de layout fisico e na distribuicdo de fung¢des, bem assim contratagéao
de novos funcionarios. Estes procedimentos deverdo ser avaliados no proximo
ciclo, visto que por ora se da a pesquisa acao que, de modo parcial, vem
indicado que os colaboradores da IES estdo contentes e melhor adequados
com as medidas em curso.



3. OUTRAS CONSIDERACOES

A Faculdade Fidelis também trabalhou afinco durante
2013 no estudo de viabilidade de novos cursos.

Apbs pesquisa independente foi constatado que a
comunidade local aspira pelo menos 03 cursos na regido, a saber: Direito,
Administracdo e Pedagogia. Considerando a realidade Institucional e financeira
da IES esta apds reunibes com a Mantenedora optou pelos cursos de
Administracao e Pedagogia, pois sdo mais aproximados do DNA Institucional.

Assim, foram elaborados os respectivos PPC’'s e
devidamente encaminhados ao MEC para visitagdo de autorizagéao.

Ainda, dado a solicitacdo do entorno a Fidelis abriu-se
para a pds graduacgao e preparou-se em 2013 para oferta dos cursos de MBA
em Negécios; Especializacdo em RH e Especializacdo em Pedagogia.

lgualmente, atendendo aos anseios da sociedade
préxima, incrementou a oferta e cursos de capacitacdo (28 cursos) que serao
operacionalizados em 2014.



4 CONCLUSAO

A CPA entende que a Fidelis esta buscando melhoria
continua e permeai suas recomendacdoes a medida que observa itens da
pesquisa que merecem atencgao, assim da por encerrado o ciclo avaliativo 2013
reportando os interessados as recomendacbes inclusas dentro deste
documento.

Nestes termos € o relatorio.

Curitiba, 24 de marco de 2014
Angela R. P. Guerrero

Coordenadora da CPA Fidelis



