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[ APRESENTACAO DOS RESULTADOS 2015 ]

ANALISE DOS DADOS/INFORMACOES OBTIDAS NO PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2015

O Relatério Parcial/2015 em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Faculdade Fidelis (FF) apresenta-se como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) envolvendo todos os atores que
atuam na instituicdo, a fim de analisar as acdes institucionais desenvolvidas. E um
processo de inducdo de qualidade da IES, que se vale do resultado das avaliacbes
externas e informacdes coletadas e organizadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as transforma em conhecimento — 0 que possibilita sua apropriacéo
pelos atores envolvidos.

Com o intuito de colaborar com toda lisura e tramitacdo do processo, os membros da
Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Fidelis, ao elaborar o Relatério
Parcial/2015, procuraram atender as orientacdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacao
Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) que sugere o roteiro
para a elaboracédo do Relatério de Autoavaliacao Institucional.

O Relatério Parcial/2015 foi consolidado pelo processo de autoavaliacao institucional,
com a finalidade de fomentar a cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos
de avaliacédo da IES. Na introducédo, o documento aborda a¢des desempenhadas pelos
membros da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) em 2015, bem como o atendimento a
legislacdo na composicao dessa comissdo e apresenta uma descricdo sobre o
planejamento e a avaliac&o institucional a partir do EIXO 1 — DIMENSAO 8.

As paginas a seguir apresentam a descricdo/analise dos resultados obtidos no decorrer
do processo de autoavaliacdo institucional 2015 a partir do EIXO 2, 3, 4 e 5 bem como
das DIMENSOES 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, e 10. Considerando os fins a que se propde, 0s
membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), procuraram sistematicamente
detalhar — por meio de figuras —, as avaliagbes de docentes, discentes e técnico-
administrativo advindas do instrumento elaborado para atender o processo de
autoavaliacéo institucional/2015.
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ALUNOS

' FACULDADE
FIDELIS

2015/1 — 2015/2

EIXO 1

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

N° |]QUESTOES

EXCELENTE

01 [Avalie as agdes desenvolvidas pela CPA - Comissédo Propria de Avaliagdo

02 |Avalie sua participacéo de forma consciente nos processos de avaliagao institucional realizado pela CPA 00

03 |Avalie a Semana de Sensibilizago coordenada pela CPA

04 [Avalie o Plano de Ag&o apresentado pela CPA

05 [Avalie os resultados emitidos pela CPA por meio dos relatérios e banners

06 |Avalie as informagdes referentes & CPA no site institucional www.fidelis.edu.br

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Fidelis foi constituida por meio da
Portaria — DG n° 007 publicada em 30/04/2015
e pela Portaria — DG n° 012 publicada em
15/07/2015 ¢é parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educag&o Superior
(Sinais) Art. 8°. publicada no D.O.U., em 15 de
abril de 2004, instituido pela Lei N° 10.861 de
abril de 2004. A CPA tem como objetivo
contribuir para a melhoria da qualidade de
ensino na Faculdade Fidelis.

O Figura 1 abaixo: EIXO 1 — DIMENSAO 8 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional,
apresenta 0 resultado dos dados obtidos
decorrente do processo de autoavaliacdo
institucional 2015/1 (30 respondentes) e 2015/2
(51 respondentes) junto aos alunos do Curso de
Teologia da Faculdade Fidelis.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO & - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

E -

BOM
30% (25)

20% (24) ___

\

REGULAR EXCELENTE

4% (3) 37%(31)
RUIM

0% (0)

Figura 1: EIXO 1 — DIMENSAO 8
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

No decorrer do tratamento dos dados os
membros da Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), observaram gue em um universo de 81

TOTAL DE ALUNOS NI IZRE

respondentes, 31alunos correspondentes a 37%
(trinta e sete por cento) avaliaram as atividades
desenvolvidas pela CPA excelente.

Igualmente, dentro deste mesmo universo, 24
respondentes — alunos correspondentes a 29%
(vinte e nove por cento) avaliaram como 6tima a
semana de sensibilizagcdo coordenada pelos
membros da CPA.

Dentro deste mesmo universo de 81
respondentes, 25 alunos em um percentual de
30% (trinta por cento) entendem que algumas
acbes podem ser mais implementas pelos
membro da CPA para a proxima aplicacdo do
instrumento avaliando como boa esta dimenséo.

Por outro lado, 03 respondentes — alunos, em
um percentual de 30% (trinta por cento)
encontram-se insatisfeitos com as acdes
desempenhadas pela CPA assim, avaliaram
como regular esta dimenséo.

Os dados indicadores
apontados no Figura acima correspondente ao
EIXO 1 — DIMENSAO 8 — Planejamento e
Avaliagdo, configuram um resultado ALEM do

encontrados nos

gue expressa o referencial minimo de qualidade.
Os encontros/reunibes foram  momentos
importantes para a CPA, pois a Otica externa
contribuiu para as melhorias no processo de
avaliagao interna e na discussao dos processos
pelos membros da CPA — Comisséo Propria de
Avaliagéo.
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2015/1 — 2015/2

DO
EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAQ,Z\O INSTITUCIONAL E
DIMENSAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO a
N° |]QUESTOES & ]
01 |Avalie as agdes desenvolvidas pela CPA - Comissao Prépria de Avaliagdo
02 |Avalie sua participagdo de forma consciente nos processos de avaliagdo institucional realizado pela CPA 01 01 05 01 04 12
03 [Avalie a Semana de Sensibilizagdo coordenada pela CPA 01 [ 00 [ 05 03 03 12
04 |Avalie o Plano de Acéo apresentado pela CPA 01 00 | 05 03 03 12
05 |Avalie os resultados emitidos pela CPA por meio dos relatérios e banners 00 | 01 03 04 04 12
06 |Avalie as informagdes referentes & CPA no site institucional www.fidelis.edu.br 00 | 01| 04 02 04 11
of Joi[ o4 [03 [ 04

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO & - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

avaliadores/Docentes, a CPA desempenha e atende de forma
satisfatdria/excelente as a¢des correspondentes as acdes de
sensibilizacdo, plano de acdo, devolutiva/resultado da
autoavaliagao e informacdes no site: www.fidelis.edu.br

O Figura 2, apresenta o resultado dos dados obtidos
decorrente do processo de autoavaliagao institucional 2015/1

BOM
wh

EXCELENTE

I f 31% (4)
REGULAR
8% (1)

(5 docentes) e 2015/2 (7 docentes) junto ao Corpo Docente.

8%y

No decorrer do tratamento dos dados foi possivel observar
gue em um universo de 12 avaliadores, 4 Docentes
proporcional a 31% (trinta € um por cento) avaliaram como
excelente esta dimensédo. Igualmente dentro deste mesmo
universo 4 Docentes sendo 31% (trinta e um por cento)
avaliaram como bom. Por outro 3 Docentes sendo 23% (vinte
e trés por cento) avaliaram como 6timo. Apenas 1 Docente
(8%) avaliou como regular e 1 Docente (8%) como ruim por
entender que esta dimensdo necessita de acdes de
melhorias.

Figura 2: EIXO 1 — DIMENSAO 8
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Os membros da Comissao Prépria
de Avaliagdo (CPA) no processo
de autoavaliagdo institucional
2015/1(5 respondentes) e 2015/2
(7 respondentes) constaram que
na opinido de 7

2015/1 — 2015/2

TECNICO-ADMINISTRATIVOS ‘

EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAQAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8  |PLANEJAMENTO E AVALIACAO

N° QUEST()ES

01 |Avalie as agdes desenvolvidas pela CPA - Comiss&o Prépria de Avaliagéo

02 |Avalie sua participacdo de forma consciente nos processos de avaliagdo institucional realizado pela CPA

03 |Avalie a Semana de Sensibilizagdo coordenada pela CPA

04 |Avalie o Plano de Agdo apresentado pela CPA

05 |Avalie os resultados emitidos pela CPA por meio dos relatérios e banners

06 |Avalie as informagdes referentes a CPA no site institucional www.fidelis.edu.br

w
=
Z
L
pur}
o
Q
=
o

07

TOTAL DE ALUNOS [N

Os membros da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) diante
do resultado apresentado (no Figura 3), entendem que dentro
de um universo de 11 avaliadores/Docentes, 7 em uma
proporcéo de 64% (sessenta e quatro por cento) afirmam estar
satisfeito com as acbes de planejamento e avaliacdo
institucional desempenhadas pela CPA e avaliaram o EIXO 1 e
a DIMENSAO 8 como excelente. Nesta mesma dimenséo os
membros da CPA observaram que 2 validadores em uma
propor¢cdo de 18% (dezoito por cento) afirmam conhecer
parcialmente as acdes desempenhadas pelos membros da CPA
e avaliaram como 64timo esta dimensdo. Ilgualmente dentro
desta mesma proposta, 2 validadores em uma propor¢céo de
18% (dezoito por cento) afirmam ndo conhecer as acdes

desempenhadas pela CPA e
avaliaram como esta
dimensao.

ruim

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

REGULAR
0% (0)

EXCELENTE
64% (7)

RUIM
18% (2)

Figura 3: EIXO 1 — DIMENSAO 8

(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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2015/1 — 2015/2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1

MISSAO E PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

N° |[QUESTOES

=
’35‘ z
w
5 o
g g
o< w

01 |Avalie a MISSAQ da Faculdade Fidelis.

00 |00| 08 | 44 | 30 | 82

Avalie se a Faculdade Fidelis atende a MISSAO de “Formar profissionais com valores éticos e
02 [principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social| 00 {00 | 12 | 48 | 22 | 82

e familiar”.
03 |Avalie se a MISSAO da Faculdade Fidelis é divulgada na instituigo. 00 03|13 |53 |11 |80
04 |Avalie o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis 01 (03|20 |45 |09 |78

05

na institui¢do

Avalie se o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis esta disponivel

010519 |44 109 |78

O processo de autoavaliacdo
institucional/2015 sinalizou que nao
tem sentindo realizar um processo
de autoavaliacdo se este processo
nao servir de ferramenta para a
gestdo e subsidiar a reflexdo
constante acerca do PDI e PPI da
Faculdade Fidelis, e se ndo houver
mecanismos para ser modificado e
revisado. Os membros da
Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA) constaram que o]
envolvimento efetivo de dirigentes,
docentes, técnico-administrativo e
orgdos colegiados nessas
atividades € essencial para que
haja apropriagéo desses propositos
no cotidiano da IES. E foi com base
na reflexdo desta analise que os
membros da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) ao trabalhar os
dados obtidos EIXO 2 -
DIMENSAO 1 - Missdo “Formar
profissionais com valores éticos e
principios cristdos por meio do
ensino de qualidade com preparo
para a vida profissional, social e
familiar". e do Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI), perceberam a valorizagéo da
missdo institucional perante a
comunidade institucional e nos
segmentos como um todo. O Figura
4 apresenta o resultado obtido em
2015/1 (29 respondentes) e 2015/2
(51 respondentes) junto aos alunos

O ENESY 00 [02] 14 | 47 | 16 B

do Curso de Teologia da Faculdade Fidelis. No decorrer do
tratamento dos dados foi possivel observar que em um
universo de 80 avaliadores, 47 alunos correspondentes a 59%
(cinquenta e nove por cento) avaliaram como 0timo esta
dimensdo. Em um universo de 80 alunos, 20% (16 alunos)
deste universo entendem a importdncia da MISSAO
institucional e avaliaram como excelente. J4 14 alunos
correspondentes a 18% (dezoito por cento) entendem que o
conceito desta dimensao pode ser bom devido a necessidade
de consolidagdo de algumas agoes.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTOINSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 - MISSAOE PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO

Gnmo
% (47)

oM ( ':":_\

5% (1) V

I P
e L s p-rog

Figura 4: EIXO 2 — DIMENSAO 1
Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Por outro lado, 2 alunos correspondente a 3% (trés por cento)
avaliaram como reqular esta dimensdo pois afirmam
desconhecer a missdo da Faculdade Fidelis. Diante das
informagdes identificadas no Figura acima, percebe-se que as
acdes correspondente ao EIXO 2 — DIMENSAO 1 — Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) na IES justificam
a visdo estratégica e empreendedora dos mantenedores
constante em seu PDI. Quanto a sua consolidagéo, percebe-
se na trajetoria historica no decorrer destes 10 anos que a
Faculdade Fidelis busca ser uma instituicdo de exceléncia no
ensino superior.
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PROFESSORES

FACULDADE

FIDELIS

2015/1 —2015/2

REGULAR
EXCELENTE

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAOQ 1 MISSAO E PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
N° |QUESTOES
01 |Avalie a MISSAO da Faculdade Fidelis.

00]01]00)|06]05]12

02

lensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e familiar”.

Avalie se a Faculdade Fidelis atende a MISSAQ de “Formar profissionais com valores éticos e principios cristdos por meio do 00l01l02l08!01]12

03

Avalie se a MISSAO da Faculdade Fidelis é divulgada na instituicéo.

00]01]02)|06|04]13

04

Avalie o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis

00]01]04[06]01]12

05

Avalie se o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis esta disponivel na instituicdo 0001[04|06]01]12
TOTAL DE ALUNOS IR

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMEMSAO 1 - MISSAO E PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

BOM
15% (2]

REGULAR/

a%(1)

RUIM
050}

—

anmo
54%(7)

EXCELENTE
23% (3}

ins

TECNICO-ADMINISTRATIVO ‘

Figura 5: EIXO 2 — DIMENSAO 1
, Discente e Técnico-administrativo)

O Figura acima, apresenta o resultado dos dados
obtidos decorrente do processo de autoavaliacdo

(Docente

titucional

2015/1 (5 docentes) e 2015/2 (8

docentes) junto aos Docente. Apds a analise, os
membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
identificaram que os Docentes avaliaram como
satisfatoria/excelente esta dimensédo. As informacdes
constantes no Figura acima indicam que em um
universo de 13 professores /avaliadores, 7 em uma
proporcdo de 54% (cinquenta e quatro por cento)
informaram conhecer
Desenvolvimento Institucional (PDI) e avaliaram como
6timo, igualmente 3 docentes sendo representados
por 23% (vinte e trés por cento) afirmam conhecer a
missdo e o PDI e avaliaram como excelente esta
dimenséao. Por outro lado 2 docentes (15%) avaliavam
como bom e apenas 1 (8%) docente diz ndo conhecer
a misséo e o PDI e avaliou como reqular o EIXO 2 —
DIMENSAO 1.

a Missdao e Plano de

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 [MISSAO E PDI — PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
N° [QUESTOES

01

Avalie a MISSAQ

da Faculdade Fidelis.

00 )00 (00|04 (071

02

Avalie se a Faculdade Fidelis atende a MISSAO de “Formar profissionais com valores éticos e principios cristdos por meio do ensino de qualidade 00 |00 loo!los!o7]| 11
com preparo para a vida profissional, social e familiar”.

03

Avalie se a MISSAO da Faculdade Fidelis & divulgada na instituigao.

00 {00 [01[04|06]11

04

Avalie o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis

02 100 [01]03[05] 11

05

Avalie se o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis esta disponivel na instituicdo 02 | 00 [ 01 [ 03

05 | 11
06

PNy NHV\NleNy 01 | 00 | 01 | 03

Concluida a andlise dos dados obtidos no
decorrer do processo de autoavaliacdo
institucional 2015/1 e 2015/2, os membros da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
demonstram no Figura ao lado que os
resultados obtidos em um universo de 11
avaliadores/ técnico-administrativo, 6
avaliadores correspondente a 55% (cinquenta e
cinco por cento) avaliaram como excelente esta
dimens&o. Igualmente nesta dimensdo, 3
avaliadores/respondentes em uma proporcao de
27% (vinte e sete por cento) afirmam conhecer
a misséo e o PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional e avaliaram como 6timo esta
dimensdo. Enquanto que 1 respondente/
avaliador proporcionalmente a 9% (nove por

cento) avaliou como bom, por outro lado 1 (9%)
respondente/avaliador proporcionalmente a 9%
(nove por cento) avaliou como ruim esta
dimens&o. Figura 6: EIXO 2 — DIMENSAO 1

EIX0O 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAD 1 - MISSAO E PDI - FLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

/

oTIMO
BOM
9% (1) 7% 3)
REGULAR k . -
wa) m[;}
EXCELENTE
RUIM " 55% (6}

o (1)

Figura 6: EIXO 2 — DIMENSAO 1
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

N° [QUESTOES

Os membros da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) apresentam (no Figura ao lado) o
resultado por meio do conceito étimo/excelente
obtido no processo de autoavaliagdo
institucional 2015/1 (31 respondentes) e 2015/2
(51 respondentes) com a contribuicdo de
alunos/ avaliadores. Estes mesmos avaliadores
afirmam conhecer plenamente as acdes de
Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social assumida junto a
comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do
entorno na cidade de Curitiba no Estado do
Parana, se faz presente por meio do Projeto:
PROCLAMAI que foi desenvolvido em 09/2012
em S&o José dos Pinhais.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ao
trabalhar os dados obtidos EIXO 2 — DIMENSAO
3 — Responsabilidade Social, perceberam que o
Projeto: PROCLAMAI encontra-se em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional  (PDI), na aplicabilidade e
fortalecimento de suas acoes.

O figura 7 ao lado apresenta o resultado dos
dados obtidos decorrente do processo de
autoavaliagdo  institucional  2015/1 (31
respondentes) e 2015/2 (51 respondentes) junto
aos alunos do Curso de Teologia da IES.

No decorrer do tratamento dos dados foi
possivel observar que em um universo de 82
respondentes, 25 alunos correspondentes a
32% (trinta e dois por cento) avaliaram como
6timo esta dimensdo. Em um universo de 80
alunos, 47% (sendo 37 alunos) deste universo
entendem a importancia de consolidar as acdes

01 |Avalie seu conhecimento sobre os PROJETOS de Responsabilidade Social desenvolvidos na comunidade 115 [45(25|5 |81
02 |Avalie sua participagéo, de forma consciente, nos PROJETOS de Responsabilidade Social. 619/38[23|5 |81
03 |Avalie seu conhecimento sobre 0 PROJETO PROCLAMAI 417 [32]25]13 81
04 |Avalie as agdes no PROJETO PROCLAMAI, nos trés eixos Desenvolvimento, Sustentabilidade e Solidariedade. | 3 | 6 | 372310 |79
05 |Avalie sua participagéo, de forma consciente no PROJETO PROCLAMAI 6]8/36]22]|8 (80
06 |Como vocé avalia o envolvimento dos alunos nos PROJETOS SOCIAIS 219030281079
4[7]37]25] 9 [EMN

de responsabilidade social e avaliaram como

bom. (Figura 7: EIXO 2 — DIMENSAO 3)

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

BOM
45% [37)

oTimMo
30% (25)

Outra
1% (33)

- - P j
EXCELENTE
REGULAR 11% (5}
% (7}
RUIM

5% (a}

Figura 7: EIXO 2 — DIMENSAO 3
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Ja 09 alunos correspondentes a 12% (doze por
cento) conceituaram como excelente esta
dimenséo por entender que a IES atende sua
responsabilidade social perante a comunidade e
comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do
entorno. Por outro lado, 07 respondentes,
correspondentes a 9% (nove por cento)
avaliaram como regular esta dimenséo, pois
afirmam desconhecer o Projeto: PROCLAMAI
como projeto de extensdo e responsabilidade
social.

O fortalecimento do Projeto: PROCLAMAI em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), na aplicabilidade de suas
acOes traz em sua estrutura o eixo humanista,
nas agbes de educacéo, arte, cultura, masica,
assisténcia social, aconselhamento, Capelania,
esporte e ainda a preservacdo da historia da
FEM — Fundacdo Educacional Menonita no
Bairro do Boqueirdo e bairros do entorno.
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' FACULDADE
FIDELIS

2015/1 — 2015/2 |

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 |RESPONSABILIDADE SOCIAL

N° |]QUESTOES

EXCELENTE

01 [Avalie seu conhecimento sobre os PROJETOS de Responsabilidade Social desenvolvidos na comunidade

02 |Avalie sua participacéo, de forma consciente, nos PROJETOS de Responsabilidade Social. 04(02[02]04]00]12

03 |Avalie seu conhecimento sobre 0 PROJETO PROCLAMAI

04 |Avalie as agdes no PROJETO PROCLAMAI, nos trés eixos Desenvolvimento, Sustentabilidade e Solidariedade. 05({01[00]05]00]11

05 |Avalie sua participagéo, de forma consciente no PROJETO PROCLAMAI

06 |Como vocé avalia o envolvimento dos alunos nos PROJETOS SOCIAIS

Ao proceder a andlise das informacdes obtidas
nesta dimensdo, os membros da CPA
identificaram que em um universo de 12
Docentes, 5 avaliadores em uma proporcéo de
46% (quarenta e seis por cento) afirmam
participar/conhecer a responsabilidade social da
IES junto & comunidade do bairro do Boqueirdo
e bairros do entorno e avaliaram como 6timo
esta dimensdo. Por outro lado neste mesmo
universo, 2 avaliadores em uma propor¢édo de
18% (dezoito por cento) dizem conhecer
parcialmente a responsabilidade social da IES
junto a comunidade do bairro do Boqueirdo e
bairros do entorno e avaliaram como bom esta
dimensdo. Igualmente 2 (18%) afirmam n&o

TECNICO-ADMINISTRATIVO

TOTAL DE ALUNOS NI IER I 2 |

conhecer os programas de responsabilidade
social e avaliaram com reqular. (figura : 8)

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAOD 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAD

EDMJ// —‘_‘_“\—‘—-—‘(__

18% (2}

REGULAR
18% (2}

RUIM
18% [2}

i

EXCELENTE
%

Figura 8: EIXO 2 — DIMENSAO 3
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

2015/1 — 2015/2

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

N° JQUESTOES

01 [Avalie seu conhecimento sobre os PROJETOS de Responsabilidade Social desenvolvidos na comunidade

02 |Avalie sua participacéo, de forma consciente, nos PROJETOS de Responsabilidade Social.

03 [Avalie seu conhecimento sobre 0 PROJETO PROCLAMAI

04 |Avalie as agbes no PROJETO PROCLAMAI, nos trés eixos Desenvolvimento, Sustentabilidade e Solidariedade.

05 |Avalie sua participagéo, de forma consciente no PROJETO PROCLAMAI

06 [Como vocé avalia o envolvimento dos alunos nos PROJETOS SOCIAIS

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUI(;E(}

BOM OTIMOD
20%(2) 20%(2)
REGULM/’ Qo=
10% (1)
EXCELENTE
RUIM 30%(3}
20%(2)

Figura 9: EIXO 2 — DIMENSAO 3
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

==l =15 REGULAR
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-

2
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2
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TOTAL DE ALUNOS

Os membros da CPA, identificaram no Figura ao
lado, que 3 avaliadores correspondentes a 30%
(trinta por cento) afirmam conhecer e participar
das acdes de responsabilidade social da IES e
avaliaram como excelente esta dimensédo. Por
outro lado, 2 avaliadores correspondentes a
20% (vinte por cento) deste universo entendem
a importancia de conhecer e participar das
acoes de responsabilidade social junto a
comunidade do bairro do Boqueir&o e bairros do
entorno e avaliaram como ¢6timo. Igualmente
20% dos respondentes avaliaram como bom
esta dimenséo e 2 respondentes (20%) afirma
desconhecer completamente as agdes sociais
da IES e avaliaram como ruim.
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POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2

POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

N° [QUESTOES

01 |Avalie seu Curso de Graduag&o

00]02]35]33|12 |82

02 |Avalie os Cursos de Pés-Graduagédo em nivel de Especializagao

0003 |40 |16 |05 |64

03 |Avalie os Cursos de Extensao

0103|388 |18 |04 |64

04 |Avalie os Planos de Ensino das disciplinas do Curso

00|03]38|31|09 |81

O Figura 10: EIXO 3 — DIMENSAO 2 -
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo
apresenta os resultados obtidos por meio
processo de auto avaliacdo institucional
2015/1 e 2015/2 dos respondentes/alunos
como bom/ otimo/excelente, previstas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As informac0des constantes no Figura ao lado
indicam que os membros da Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) ao trabalhar as
informacdes coletadas no processo de
autoavaliagdo institucional 2015/1 (48
respondentes) e 2015/2 (25 respondentes),
no EIXO 3 — DIMENSAO 2 — Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensdo, perceberam
gue em um universo de 73 respondentes, 38
alunos correspondentes a 51% (cinquenta e
um por cento) avaliaram como bom esta
dimenséo.

Por outro lado, os membros da Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) identificaram
neste mesmo eixo e na mesma dimensao que
em um universo de 73 alunos, 34% (trinta e
quatro por cento) — sendo 25 alunos deste
universo — entendem a importancia de
consolidar as acbes correspondentes as
politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo na
Faculdade Fidelis e avaliaram como 6étima

esta dimensao.

Ja 08 alunos correspondentes a 11% (onze
por cento) afirmam conhecer as politicas de
Ensino, Pesquisa e Extensdo praticadas na

LS \MI=pNRVINORE 00 | 03 | 38 | 25 | 08 73‘

IES e aferiram conceito = excelente para esta
dimenséao (Figura 10).

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAQ

BOM q_'_'_‘_‘—-—-k_.______________k_
51% (38) .
ATIMO.
34% (25)

Outra I
5% (33)

REGULAR EXCELENTE.
a% (3] 11% (8}
RUIM

0% (0}

Figura 10: EIXO 3 — DIMENSAO 2
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Neste mesmo eixo e na mesma dimensao, 0s
membros da CPA identificaram que 03
alunos correspondentes a 4% (quatro por
cento) avaliaram como reqular esta
dimenséo, pois afirmam desconhecer o0s
Projetos de Ensino Pesquisa e Extenséo
consolidados pela Faculdade Fidelis.

Fica identificado no Figura 10, que a pesquisa
na formacéo € central, uma vez que possibilita
ao aluno ampliar os resultados de
investigagcdes experiéncias e vivenciadas no
curso, e que as politicas de extensdo que
norteiam a proposta pedagdgica de cada
Curso se consolidam por meio de projetos
integrados em instituicbes escolares e outros
espacos educativos na comunidade do Bairro
do Boqueiréo e bairros do entorno.
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PROFESSORES

[POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2

POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

N° [QUESTOES

01 |Avalie seu Curso de Graduagao

00]00)00|01|01]02

02 |Avalie os Cursos de Pds-Graduag&o em nivel de Especializagéo 00[01/03]05]01][10

03 |Avalie os Cursos de Extensdo

00]00)01]07[01]09

04 |Avalie os Planos de Ensino das disciplinas do Curso

00[00]03]05]01]09
10 |

TOTAL DE ALUNOS [ONIEEFAIEIE

Na analise dos membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA), o Figura 11 ao lado indica que dentro de
um universo de 10 avaliadores/professores, 5
respondentes em uma propor¢do de 56% (cinquenta e
seis por cento) afirmam conhecer as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo da Faculdade Fidelis e avaliaram
como 6timo esta dimensao. Conforme apresenta o Figura
11 ao lado, neste mesmo eixo e mesma dimenséo, 2

professor avaliador em uma
proporcdo de 11% (onze por cento)
avaliou como excelente esta
dimensao.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

BOM

professores em uma proporcao de 22% (vinte e dois por
cento) afirmam desconhecer as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo e avaliaram como bom. Por outro oot
lado 1 professor/respondente em uma proporgéo de 11%
(onze por cento) avaliou como reqgular. Igualmente 1

TECNICO-ADMINISTRATIVO
[POLITICAS ACADEMICAS

2% (2} BTIMO.
56% (5}

ouTtrRo

' o ie)

EXCELENTE
11% (1)

Figura 11: EIXO 3 — DIMENSAO 2
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

DIMENSAO 2

POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

N° [QUESTOES

01 |Avalie seu Curso de Graduagao

01]00|01]02]|07 |11

02 |Avalie os Cursos de Pés-Graduagdo em nivel de Especializagdo 01]00(01)02]07 |11

03 |Avalie os Cursos de Extensdo

01]00]01]02]|07 |11

04 |Avalie os Planos de Ensino das disciplinas do Curso

01]00{01]02]|07 |11

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

BOM
o%11)

Figura 12: EIXO 3 — DIMENSAO 2
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

As informacdes indicadas no Figura
12 acima possibilitaram aos membros

TOTAL DE ALUNOS [RERICIEREP AN 11 |

da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) entender que em
um universo de 11 avaliadores/técnico-administrativo, 7
respondentes em um proporcdo de 64% (sessenta e
quatro por cento) afirmam conhecer as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo da Faculdade Fidelis e avaliaram
como excelente 0 EIXO 3 e a DIMENSAO 2. Por outro
lado, as informacdes constantes no Figura acima, indicam
que 2 avaliadores/técnico-administrativo conhecem
parcialmente as politicas para 0 ensino, pesquisa e
extensdo da Faculdade Fidelis e avaliaram como 6timo
esta dimensao. Enquanto que apenas 1 avaliador em
uma proporcao de 9% (nove por cento) avaliou como
bom e 1 avaliador em uma proporcéo de 9% (nove por
cento) afirma ndo conhecer as politicas da IES e avaliou
como ruim esta dimensao.
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CPA

- FACULDADE
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ALUNOS ‘

2015/1 — 2015/2

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 4

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N° []QUESTOES

01 |Avalie os servigos prestados pela Ouvidoria

0107 ]38[30]04]80

02 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas no site www.fidelis.edu.br

02 11]34[33|02]82

03 |Avalie a eficiéncia das informacdes colocadas nos murais da instituicao

01/05]29 450383

04 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nas redes sociais

04108 |38|30]02]82

05 |Avalie a eficiéncia das informagdes enviadas por e-mail

02 112]32]31|06]83

Os membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) demonstram no Figura ao
lado o EIXO 3 — DIMENSAO 4 — apresenta 0
resultado (ap6s analise) dos dados obtidos no
processo de autoavaliacdo institucional
correspondente as politicas de funcionamento
da Comunicacdo da IES com a sociedade,
previstas no PDI.

As acgbes consolidadas (Figura 13), se
justificam mediante as informacgfes coletadas
no processo de autoavaliagdo institucional
2015/1 (31 respondentes) e 2015/2 (51
respondentes), no EIXO 3 — DIMENSAO 4 —
Politicas Académicas — Comunica¢do com a
Sociedade.

Veja na andlise: em um universo de 82
respondentes, 34 alunos correspondentes a
43% (quarenta e trés por cento) avaliaram
como bom esta dimenséo, enquanto que 33
alunos correspondentes a 41% (quarenta e
um por cento) avaliaram como 6timo as acdes
consolidadas nesta dimenséo.

JA4 neste mesmo universo de 82
(alunos/anual), 8 alunos correspondente a
10% (dez por cento) avaliaram como regular,
por outro lado 3 alunos respondentes (4%)
avaliaram como excelente, ficando apenas 2
alunos com uma porcentagem de 2% (dois por
cento) avaliaram como ruim.

No Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), as acgbes planejadas referentes as
politicas académicas para a consolidacao da

TOTAL DE ALUNOS [ANENIENEENEEE 8- |

comunicacdo da Faculdade Fidelis com a
sociedade se consolidam por meio das acdes
cotidianas vivenciadas por todos o0s
segmentos da Faculdade Fidelis.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

BOM i /
oTMo.

43%(34) Priipacs

Outra
45%(36)

e —

D(CELENTE/

453}

REGULAR
1056 (8)

RUIM
2%(2)

Figura13: EIXO 3 — DIMENSAO 4
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Os mantenedores a Faculdade Fidelis vem em
uma acdo continua e conjunta ao marketing
institucional investindo na divulgacdo da
marca por meio de outdoors e insercfes em
jornais nas Alto
Boqueirdo, Hauer e Xaxim. Em paralelo as
acoes off-line, também foram

regides do Boqueirao,

realizados
investimentos Google
Adwords, visando o fortalecimento e a
lembranca de marca, também por meio digital.

em FaceAds e

Os membros da Comissdo Propria de
Avaliacéo (CPA) identificaram que existe uma
rotina de comunicacdo da Secretaria Geral
com a comunidade institucional, organizada e
centralizada em paginas especificas no site
institucional: www.fidelis.edu.br.
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CPA

- FACULDADE
FIDELIS

R R R R ]

2015/1 — 2015/2

DD . . »
EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 4  |COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N° [QUESTOES

01 |Avalie os servigos prestados pela Ouvidoria

00[02]04]03)00]09

02 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas no site www.fidelis.edu.br

01]{01]04]05]01]12

03 |Avalie a eficiéncia das informacdes colocadas nos murais da instituigdo

00]00{03]07|01]|11

04 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nas redes sociais

00{03]04]02]01]10

05 |Avalie a eficiéncia das informagdes enviadas por e-mail

A Faculdade Fidelis sabedora da importancia da sua
comunicagdo com a sociedade vem procurando
rotineiramente consolidar suas agfes interna e externa por
meio de jornais, Outdoor, TV, radio, Marketing, cartazes,
panfletos, flayers, etc., por entenderem a comunicagdo com
a sociedade elemento vital para consolidagéo de suas acoes
institucionais junto a comunidade institucional e comunidade
do bairro do Boqueirdo e bairros do entorno. Os membros da
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) identificaram por meio
dos dados obtidos no processo de autoavaliagdo institucional
2015/1(4 avaliadores) e 2015/2 (7 avaliadores) — conforme o
Figura 14 ao lado, dentro de um universo de 11 docentes, 5
Docentes (37%), a comunicacao da Faculdade Fidelis com a
sociedade atende parcialmente as necessidades da
comunidade e avaliaram como bom esta dimensao.
Enquanto 3 avaliadores (36%) avaliaram como 6timo, 1

TECNICO-ADMINISTRATIVO ‘

00
TOTAL DE ALUNOS JUSREZRNSREK]

021070110212
Ol 11 |

avaliador correspondente a 9%
(nove por cento) avaliou como

excelente e 2 avaliadores 18%

(dezoito por cento) avaliaram como

ruim esta dimensao.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
COMUNICAGAQ COM A SOCIEDADE

~

BOM.
37%5)

onmo
26% (3)
Outra
36%4)
EXCELENTE
9%(1)

REGULAR—
18%[2)

Figura 14: EIXO 3 — DIMENSAO 4
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

2015/1 — 2015/2 |

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAOQ 4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

N° |QUESTOES

01 |Avalie os servigos prestados pela Ouvidoria

02 100 01 ]05]03]|11

02 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas no site www.fidelis.edu.br

01 [01] 01 |03 ]05 |11

03 [Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nos murais da instituicdo

00 [01] 01 | 03] 06 |11

04 |Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nas redes sociais

02 [01] 00 | 04 |04 | M1

05 |Avalie a eficiéncia das informagdes enviadas por e-mail

02 [00] 01 | 02 ] 06 |11

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

onmo
BOM 27%(3)
9%6(1),

REGULAR
[

Outra
73%(8)

RUIM_/

18%(2) EXCELENTE

6% (5}

Figura 15: EIXO 3 — DIMENSAO 4

(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Os membros da CPA ao analisar os

dados

correspondentes ao

processo de autoavaliacdo 2015/1

TOTAL DE ALUNOS I IEN NS

(3 avaliadores) e 2015/2 (8 avaliadores) do corpo técnico-
administrativo (Figura 15 ao lado), identificaram que em um
universo de 11 respondentes 5 avaliadores correspondentes a
46% (quarenta e seis por cento) afirmam estarem satisfeito
com a comunicagdo que a Faculdade Fidelis mantem com a
sociedade/comunidade interna e externa e avaliaram como
excelente. Por outro lado, os membros da CPA identificaram
gue 3 avaliadores proporcional a 27% (vinte e sete por cento)
informaram estar satisfeitos com a comunicacdo e avaliaram
como ¢timo. Enquanto que 1 avaliador proporcional a 9%
(nove por cento) avaliou como bom e 2 avaliadores
proporcional a 18% (dezoito por cento) afirmam desconhecer
0s meios de comunicagdo utilizados pela Faculdade Fidelis e
avaliaram como ruim esta dimensé&o.
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CPA

FACULDADE

FIDELIS
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POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

N° [QUESTOES

01 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Central de Atendimento

02 10720 |29 |20 |78

02 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Tesouraria

01 00|37 |36 |10 84

03 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Biblioteca

00 | 01|27 | 43|12 | 83

04 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Secretaria Geral

00 {04 ] 8 |[31]38] 81

05 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Coordenagdo de Curso

01 02|32 ]39)|12] 84

06 |Avalie 0 atendimento ao Discente realizado pela Diregdo Geral

01100 | 30|41 )10 | 82

07 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Cantina da Faculdade

00 |03 |36 |33)|10 |82

08 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (qualidade)

02 109 |33 |30 10| 84

09 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (variedade)

03 11037 22|11 ]83

10 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade Fidelis (custo)

Os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
identificaram no decorrer da andlise dos dados obtidos neste
EIXO 3 — DIMENSAO - que as Politicas de Atendimento aos
Discentes foram avaliadas como &tima/excelente (conforme
Figura ao lado) e que as politicas atendem satisfatoriamente
esta dimensdo.0Os membros da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) apdés a andlise e tratamentos das
informacg0des obtidas no processo de autoavaliagdo 2015/1 (32
respondentes) e 2015/2 (50 respondentes), correspondente
ao EIXO 3 — DIMENSAO 9, identificaram que os alunos
encontram-se satisfeitos com as politicas de atendimento
aos discentes.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTOS AO DISCENTES

c‘mmo/

40%(33)

o/

35%(29)

EXCELENTE
REGULAR RUIM 17% (14)
6% (5} 256 (2)

Figural6: EIXO 3 — DIMENSAO 9
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

A Figura 16 acima, representa as informacdes obtidas. Em
um universo de 82 alunos (anual), 33 alunos
correspondentes a 40% (quarenta por cento) justificam as
acOes avaliadas nesta dimensdo como 6timo e afirmam
conhecer as politicas de atendimento aos discentes,
enguanto que 29 alunos correspondentes a 15% (quinze por

TOTAL DE
ALUNOS

11 (1530 | 23 | 5 | 84

2 105]29 |33 14

cento) entendem que as politicas
atendem parcialmente as
necessidades dos discentes e
avaliaram como bom as acles
desenvolvidas nesta dimenséao. Por
outro lado 17% (dezessete por
cento) sendo 14 alunos avaliaram
esta dimensdo como excelente. J4
5 alunos correspondente a 6% (seis
por cento) entendem que as
politicas de atendimento aos
discentes ndao atendem de forma
satisfatoria esta dimensdo e
avaliaram as acdes como regular.

o

A Figura 16 ao lado (utilizada com
fonte de informac&o) oportunizou
aos membros da Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) a andlise das
informagdes obtidas por meio do
instrumento de  autoavaliacdo
institucional 20151 e 2015/2. A
Direcdo Geral da Faculdade Fidelis
representada pela Prof.2 Dr.2 Erica
Pauls instituiu para o ano de 2015,
por meio da Resolugdo n° 006 de
26/01/2015 (que dispde sobre a
politica de atendimento aos
discentes da Faculdade Fidelis), o
fortalecimento de acbes para a
consolidacdo das politicas de
atendimento ao Discente.
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FACULDADE

FIDELIS

LEREE R R

CPA

LR Y

PROFESSORES 2015/1 — 2015/2
POLITICAS ACADEMICAS

EXCELENTE

DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
N° QUESTOES
01 JAvalie o atendimento ao Discente realizado pela Central de Atendimento
02 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Tesouraria 00 | 00 02 07 02 11
03 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Biblioteca 00 | 00 00 10 01 1"
04 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Secretaria Geral 00 | 03 00 03 05 11
05 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Coordenacéo de Curso 00 | 02 05 04 02 1
06 [Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Diregdo Geral 00 | 00 04 04 02 10
07 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Cantina da Faculdade 00 00 03 07 01 1"
08 |[Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (qualidade) 00 | 00 03 08 00 11
09 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (variedade) 00 | 00 02 09 00 1
10 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade Fidelis (custo) 00 [ 00 03 08 00 11
|_TOTAL DE ALUNOS TITTMIEEANGE 1 |

os resultados apresentados na Figura 17 ao lado, EIXO 3 —
DIMENSAO 9 - politicas de atendimento ao discente,

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAQ 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

B apresentam o0s resultados obtidos no processo de

o , autoavaliagdo institucional 2015/1 e 2015/2. Na opinido 8
o = i professores/avaliadores em uma propor¢éo de 73%(setenta
e trés por cento) avaliaram como 6timo/excelente esta

S~ dimensdo. Por outro lado na opinido de 3

5%(1)

Figura 17: EIXO 3 — DIMENSAO 9
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Os membros da Comisséo Propria

professores/avaliadores em uma proporcdo de 27% (vinte e
sete por cento) entendem que as politicas de atendimento ao
discente necessitam de implementacdo e avaliaram como

de Avaliagdo (CPA), entendem que

TECNICO-ADMINISTRATIVO

bom o EIXO 3 — DIMENSAOQO 9.

2015/1 — 2015/2

[POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

QUESTOES

/Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Central de Atendimento

Avalie 0 atendimento ao Discente realizado pela Tesouraria

/Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Biblioteca

Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Secretaria Geral

Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Coordenagéo de Curso

Avalie 0 atendimento ao Discente realizado pela Diregéo Geral

Os dados e informacdes extraidas da Figura 18 ao lado,
demonstram a andlise e apresenta os resultados obtidos
junto a um universo de 11 avaliadores do corpo técnico-
administrativo. Os membros da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA), identificaram que no EIXO 3 e na
DIMENSAO 9, os avaliadores — sendo 9 — entendem que as
politicas de atendimento ao discente atendem de forma
satisfatéria e avaliaram como ¢étimo/excelente esta
dimens&o. Como pode ser identificado na Figura 18 ao lado,
2 avaliadores em uma proporcéo de 18% (dezoito por cento)

entendem que as politicas de atendimento ao discente
necessitam de implementacéo e avaliaram como bom esta
dimenséo. Por outro lado 1 avaliador correspondente a 9%
(nove por cento) informau que desconhece as politicas
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07 |Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Cantina da Faculdade
08 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (qualidade)
09 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (variedade)
10 |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade Fidelis (custo)
IRCIZEYYRY of [ o0 [ 02 [ 02 | oc KK

académicas de atendimento ao
discente e avaliaram como ruim
esta dimenséao.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AQ DISCENTE

/

Outra
73% (8)

6TIMO
18% (2)

BOM
18% (2}

REGULAR.

0% EXCELENTE

55% (6)

Figura 18: EIXO 3 — DIMENSAO 9
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

RUIM
9% (1)
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FACULDADE
¥/ FIDELIS

PROFESSORES 2015/1 — 2015/2
POLITICAS DE GESTAO

EXCELENTE

DIMENSAO 5 POLITICAS DE PESSOAL
N° [QUESTOES
01 | Avalie a presteza do Pessoal de RH sobre o atendimento as suas solicitagdes 00 [ 00 | 01 | 10 | 00
02 | Avalie o Plano de Carreira do Corpo Técnico-administrativo 0110103 ]05]|00]10
03 | Avalie 0 modelo de avaliagéo o atendimento da responsavel pelo RH — Recursos Humanos 00 | 00 | 04 | 05 | 00 | 09
|_TOTAL DE ALUNOS ITETTITENETANTE 10 |

homologado junto ao MTE — Ministério do Trabalho e Emprego
no dia 22/07/2015, publicado no D.O.U. Secéo 1, terca-feira, 4

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

—_— de agosto de 2015 n 147, p. 260. As informacgbes apresentadas

na Figura 19 ao lado, demonstra a implementacdo de politicas

30%3) outra . de capacitacdo e acompanhamento do trabalho docente. Os
70%(7)

membros da CPA tiveram a oportunidade de analisar dados
obtidos junto ao corpo Docente da IES a fim de identificar o grau
de conhecimento dos Docentes em relagdo ao Plano de
Carreira, critérios de contratacdo, grau de progressdo e
programas de qualificagao.

Figura 19: EIXO 4 — DIMENSAO 5
(Docente e Técnico-administrativo)

A Figura 19 ao lado — EIXO 4 — DIMENSAO 5 - indica que na
opinido de 7 avaliadores/Docentes em uma proporcao de 70%
(setenta por cento) avaliaram como 6timo esta dimenséo por
entender que o Plano de Carreira na IES é aplicado na politica
de gestdo da Faculdade Fidelis no momento da contratagdo e
que o grau de progressdo na carreira ocorre conforme a
produtividade e atividade desempenhada. Por outro lado 3
Docentes (30%) afirmam conhecer parcialmente o Plano de
Carreira da IES e conceituaram como bom esta dimensao.

Foi possivel perceber por meio da
analise dos dados obtidos junto aos
Docentes e funcionarios técnicos
administrativos (no processo de
autoavaliagcdo institucional 2015/1 e
2015/2), um avanco nesta dimensdo.
O processo NUDPRO/DRT-PR n.
46212011111/2015-41
dente ao Plano de Carreira foi

correspon-

TECNICO-ADMINISTRATIVO 2015/1 — 2015/2

POLITICAS DE GESTAO

EXCELENTE

DIMENSAO5  |POLITICAS DE PESSOAL
N° |]QUESTOES
01 | Avalie a presteza do Pessoal de RH sobre o atendimento as suas solicitagdes 00
02 | Avalie o Plano de Carreira do Corpo Técnico-administrativo 00 {0102 )01 |07 | M
03 | Avalie 0 modelo de avaliagdo o atendimento da responsavel pelo RH — Recursos Humanos 00 [00] 00 | 04 | 07 | 11
00 Jo1] 01 [ 02|07 KK

O Figura 20 ao lado (EIXO 4 — politicas de gestédo) apresenta o
resultado da avaliacdo junto aos funcionarios técnico-
administrativo em relagdo ao grau de satisfacdo das politicas de
pessoal — plano de carreira. A andlise de dados/informacfes
obtidas pelos membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
no processo de auto avaliacdo 2015/1 e 2015/2 indica que 7
avaliadores em uma proporcdo de 64% (sessenta e quatro por
cento), demonstram conhecer as politicas de gestao e politicas de
pessoal e avaliaram como excelente esta dimensao. Por outro lado,
0s membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) identificaram
nos resultados obtidos por meio do instrumento de autoavaliacdo
institucional que 2 avaliadores sendo 18% (dezoito por cento)
avaliaram como 6timo. Enquanto que 1 equivalente a 9% (nove por

cento) avaliou como bom sendo
gque igualmente 1 correspondente
a 9% (nove por cento) avaliou
como reqular esta dimenséo.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

T

BOM
30%(3) Outra
70% (7)

OTIMO
70%(7)

Figura 20: EIXO 4 — DIMENSAO 5
(Docente e Técnico-administrativo)
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2015/1 — 2015/2

POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6 |ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

N° [QUESTOES

01 [Avalie o seu conhecimento sobre o NDE — Nucleo Docente Estruturante.

b55d EXCELENTE

02 [Avalie o seu conhecimento sobre 0 CONSU — Conselho Superior.

03 [Avalie o seu conhecimento sobre o CPA — Comissao Prépria de Avaliagao.

04 |Avalie o seu conhecimento sobre o Colegiado de Curso.

No que se refere as politicas de gestdo, a
organizacdo e a gestdo da Faculdade Fidelis
(c6digo:2301) mantida pela Fundacao
Educacional Menonita (FEM), encontram-se
estruturada e definida de forma coerente com
missao apresentada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade Fidelis.

Os membros da Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) observaram o EIXO 4 — DIMENSAO 6
referente organizacdo e gestdo institucional a
partir da definicdo de mecanismos e instrumentos
de gestdo e da participacdo da comunidade
institucional no processo de gestéo.

Os membros da Comissao Propria de Avaliacéo
(CPA) apresentam (na Figura 21 ao lado) o
resultado (apds andlise) dos dados obtidos no
processo de autoavaliagdo institucional junto aos
alunos no periodo de 2015/1 e 2015/2
correspondente a politicas de gestdo -
organizacdo e gestdo da Faculdade Fidelis,
previstas no PDI.

O EIXO 4 referente as politicas de Gestdo que
trata a DIMENSAO 6 — organizacg&o e gestdo da
instituicdo, foi avaliada pelos alunos (2015/1 —
31 respondentes/alunos) e (2015/2 - 52
respondentes/alunos) na seguinte proporcao
conforme apresenta a Figura 21 ao lado: em um
universo de 83 alunos/avaliadores, 31 alunos
em uma proporgcdo de 37% (trinta e sete por
cento) avaliaram como 6timo esta dimenséao,
enquanto que 30 alunos correspondentes a 36%
(trinta e seis por cento) informaram que
conhecem parcialmente as politicas de gestéo
no gue se refere a dimenséo 6 — organizacao e

TOTAL DE ALUNOS

gestdo da Faculdade Fidelis e avaliaram como
bom a dimenséo 6.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAD

37%(31)
REGULAR S_RUIM Outra EXCELENTE

11% (3} 556(4) 48% (40} 11%(9)

BOM
365 (20).

6T|MD/

Figura 21: EIXO 4 — DIMENSAO 6
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Por outro lado 09 alunos sendo 11% (onze por
cento) conhecem e dizem estar satisfeitos com
a gestéo e organizagdo institucional e avaliavam
como excelente esta dimensédo. Igualmente 09
alunos sendo 11% (onze por cento) afirmaram
conhecer pouco a gestdo e organizacdo da IES
e avaliaram como reqular.

Entretanto 4 alunos correspondentes a 5%
(cinco por cento) afirmam n&o conhecer as
politicas de gestdo da Faculdade Fidelis que
orientam a organizacao e gestao institucional e
avaliaram como ruim a dimenséao.

Os membros da Comissao Propria de Avaliacéo
(CPA), no processo de autoavaliacdo
instrucional, para obter o resultado (na Figura 21
acima) se valeram dos dados obtidos a partir da
aplicacédo do instrumento e coleta de informacdes
da representatividade dos alunos e do
seguimento do EIXO 4 — DIMENSAO 6 da
Faculdade Fidelis.
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PROFESSORES

FACULDADE

FIDELIS

2015/1 — 2015/2

POLITICAS DE GESTAO

EXCELENTE

DIMENSAO 6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
N° ]QUESTOES 2= & & © & 3]
01 |Avalie o seu conhecimento sobre o NDE — Nucleo Docente Estruturante.
02 [Avalie o seu conhecimento sobre 0 CONSU — Conselho Superior. 00 | 01 [ 03 ] 05| 03|12
03 |Avalie o seu conhecimento sobre 0 CPA — Comisséo Prépria de Avaliagdo. 00 [ 02 | 06 | 03 | 01 | 12

04 |Avalie o seu conhecimento sobre o Colegiado de Curso.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

REGULAR
8% (1)

Figura 22: EIXO 4 — DIMENSAO 6
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Fica identificado na Figura 22 a
cima, que o processo avaliativo

QOISR 00 [ 01 | 04 | 06 | Of

Faculdade Fidelis como um indicativo de maturidade
institucional. Oportunidade impar de a IES revelar a atencdo
as demandas que recebe da comunidade do Bairro do
Boqueirdo e bairros do entorno. A Figura 22 (ao lado),
apresenta o0 resultado do processo de autoavaliagdo
institucional 2015/1(5) e 2015/2 (7) obtido por meio da
avaliacao de 12 Docentes. Conforme avaliagéo de 6 docentes
em uma propor¢cdo de 50% (cinquenta por cento) indicam
conhecer as politicas de gestdo da IES e avaliaram como
o0timo esta dimensdo. Por outro lado 4 Docentes
proporcionalmente a 34% (trinta e quatro por cento) avaliaram
como bom, enquanto que 1 Docente (8%) afirma conhecer
plenamente as politicas de gestdo e avaliou como excelente

oportunizou aos Docentes, esta dimensao.
explicitar o reconhecimento da
organizagdo e gestdo da EIXO4-DIMENSAO 6.

TECNICO-ADMINISTRATIVO

Igualmente 1 Docente (8%) afirma
desconhecer as politicas de gestédo e avaliou como regular o

2015/1 — 2015/2

POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 6  |ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

N° [QUESTOES

EXCELENTE

01 |Avalie o seu conhecimento sobre o NDE — Nucleo Docente Estruturante.

02

02 |Avalie o seu conhecimento sobre o CONSU — Conselho Superior.

03 00|02 ]05]|01 )M

03 |Avalie o seu conhecimento sobre o CPA — Comiss&o Prépria de Avaliagao.

02 |00 |03 |01 05|11

04 [Avalie o seu conhecimento sobre o Colegiado de Curso.

A Figura 23 ao lado (resultado da andlise dos dados obtidos
junto ao corpo técnico-administrativo) possibilita apresentar
0 grau de conhecimento dos avaliadores em relagdo as
politicas de gestdo, a organizacdo e gestdo da Faculdade
Fidelis e ainda, possibilita a reflexdfo dos membros da
Comisséo Propria de Avaliacédo (CPA) sobre a adequacéao e
eficicia das politicas de gestao da IES. a Figura 23 ao lado,
expressa a opinido do corpo técnico-administrativo em
relagdo ao grau de conhecimento das politicas de gestédo da
Faculdade Fidelis. Na opinido de 4 avaliadores
correspondente a 37% (trinta e sete por cento) conhecem a
politica de gestdo da IES e avaliaram como 06timo esta
dimenséo, enquanto que 3 avaliadores em uma proporcéo de
27% (vinte e sete por cento) afirmam ndo conhecer as
politicas de gestdo da IES e avaliaram como ruim. Por outro

02 |01 ]02]05]|01 ]| M
TOTAL DE ALUNOS [FENIEEEEY
lado 2 avaliadores em uma

proporcdo de 18% (dezoito por
cento) afirmam conhecer as
politicas gestédo da IES e avaliaram
como excelente o EIXO 4 e a
DIMENSAO 6.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

BOM

18%

R[GULAH/

0% (0)

EXCELENTE
18% (2)

RUIM
27%(3)

Figura 23: EIXO 4 — DIMENSAO 6
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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DIMENSAO 10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ACOES PLANEJADAS
Sustentabilidade financeira da mantenedora em relacdo a mantida com expansdes
previstas no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.

A Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) optou em realizar uma analise documental do projeto
de sustentabilidade financeira sob a responsabilidade da Fundacdo Educacional Menonita
(FEM), apresentado pela Dire¢cdo Geral da Faculdade Fidelis, para visualizar o equilibrio
(entre a estrutura e a dindmica) financeira da mantenedora em relacéo a mantida. No decorrer
da apresentacdo foi possivel verificar que a manutencdo do equilibrio entre receitas e
despesas, com investimentos na implementacao da infraestrutura vem sendo fomentada pelo
proprio caixa da mantenedora.

A Instituicdo, que ndo conta com outra fonte de receitas a ndo ser as mensalidades dos
alunos, mostra-se equilibrada e com recursos necessarios ao cumprimento das expansdes
previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o ano de 2016.

A sustentabilidade financeira na Faculdade Fidelis ocupa o espaco da Dimenséo 10. Foram
oportunizadas aos membros da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) planilhas financeiras
gue possibilitaram analisar que a IES entende a sustentabilidade financeira como o esforco
institucional no sentido da sua manutencdo, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos dos Cursos hora ofertados.

De acordo com o instrumento de autoavaliagéo institucional utilizado pelos membros da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) a intensédo € a de analisar se a sustentabilidade
financeira encontra-se coerente com a especificada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), ou seja, se existe adequacado entre a proposta de desenvolvimento da
IES, em termos de captacdo de recursos. E ainda, se ha compatibilidade entre os recursos
oferecidos, se ha verbas/recursos disponiveis, se existe controle entre as despesas efetivas
e as despesas correntes de capital e de investimento.

Ao término da analise, os membros da Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA) concluiram que
a avaliacdo da sustentabilidade financeira da IES apresentada nos relatérios/planilhas
financeiras trouxeram respostas consideradas e completas a avaliacdo desta dimensao, e
ainda, permitiram visualizar que as agfes de sustentabilidade/equilibrio da IES irdo se
consolidar em 2016 por meio das politicas de captagéo/alocacéo de recursos, politicas de
aquisicdo de equipamentos e de expansao/conservacdo do espaco fisico para a adequada
implementacdo de novos Cursos, implementagdo da infraestrutura fisica, contratacdo de
corpo docente e técnico-administrativo qualificado, implementacdo do acervo conforme
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pela mantenedora.
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INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FiSICA

N° [QUESTOES

01 |Avalie a limpeza e organizagéo dos ambientes da Faculdade Fidelis.

02 |Avalie a facilidade de acesso aos materiais disponibilizados pelos professores na Copiadora (Biblioteca). 02 | 05 40 27 10 84

03 [Avalie a INFRAESTRUTURA da Diregéo da Faculdade Fidelis.

04 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Coordenagéo de Curso da Faculdade Fidelis.

05 [Avalie a INFRAESTRUTURA da cantina da Faculdade Fidelis.

06 |Avalie a INFRAESTRUTURA dos laboratérios da Faculdade Fidelis.

07 [Avalie a INFRAESTRUTURA das salas de aula da Faculdade Fidelis.

08 |Avalie a INFRAESTRUTURA da sala de professores da Faculdade Fidelis.

09 [Avalie a INFRAESTRUTURA da Biblioteca da Faculdade Fidelis.

10 |Avalie o Sistema Académico CIAPORTE utilizado pela Faculdade Fidelis.

11 |Avalie o grau de sucesso nas consultas no CIAPORTE ao acervo biblioFigura.

12 _|Avalie as condi¢des do Acervo BiblioFigura (quantidade).

13 |Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (qualidade).

14 |Avalie o Setor responsével pelos Certificados e Diplomas.

Os membros da Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA) no decorrer do processo de autoavaliagdo
institucional do EIXO 5 na DIMENSAO 7 —
infraestrutura  fisica, identificaram que a
Faculdade Fidelis (cédigo: 2301), € mantida pela
FEM — Fundacéo Educacional Menonita (codigo:
9814) e encontra-se localizada na Rua Dr.
Danilo Gomes, 834 — Bairro: Boqueirdo — CEP
81.670-250 — Curitiba/PR — @& (41) 3376-4566 —
Site: www.fidelis.edu.br. Endereco este citado
na Portaria Ministerial n°® 4.298, de 21/12/2004.
D.O.U. 23/12/2004, secéo 1, pag.32 para oferta
dos cursos.

Os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA) identificaram no decorrer da analise dos
dados obtidos por meio do processo de
autoavaliagdo institucional neste EIXO 5 —
DIMENSAO 7 — que a Infraestrutura Fisica
atende satisfatoriamente as ac¢fes planejadas
no PDI bem como as necessidades da
Faculdade Fidelis.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FisICA
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

/
c’mmo/

346 (23]

R

oM
a5%(37)

%5} EXCELENTE
125%(10)
RUIM

3%(2)

Figura 24: EIXO 5 — DIMENSAO 7
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

IO 02 | 05 | 37 | 28 | 10

A Figura 24 (acima) apresenta, resulta referente
ao instrumento de autoavaliacdo institucional,
aplicado em 2015/1(31 alunos/avaliadores) e
2015/2 (50 alunos/avaliadores) para obtencéo de
informacgdes referente as agbes consolidadas
junto aos alunos nesta dimenséo. No resultado foi
identificado que, em um universo de 81 alunos,
37 alunos correspondentes a 45% (quarenta e
cinco por cento) avaliaram como bom esta
dimensdo e dizem estar satisfeitos com a

infraestrutura fisica.

Ja 24 alunos correspondentes a 34% (trinta e
guatro por cento) avaliaram como 6timo esta
dimensdo. Enquanto que 10 alunos em uma
proporcdo de 12% (doze por cento) entendem
que a infraestrutura é dindmica e moderna e que
atende perfeitamente as necessidades de cada
curso ofertadas pela IES, assim avaliaram como
excelente esta dimenséo.

Os membros da CPA tiveram a oportunidade de
identificar neste processo de autoavaliacdo que
as acbOes de melhorias para a infraestrutura
planejada no PDI, vém sendo consolidada pela
mantenedora que investe anualmente na
manutencéao de seu espaco fisico e na ampliacao
e implementacdo de sua infraestrutura, para
disponibilizar aos alunos uma instalagéo
moderna, planejada e estruturada, destinadas ao
Ensino Superior de alta qualidade conforme
resultados obtidos no Figura acima.
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PROFESSORES . :
INFRAESTRUTURA FiSICA =
DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FISICA =
N° [QUESTOES & & © © 2
01 |Avalie a limpeza e organizagéo dos ambientes da Faculdade Fidelis. 00 [ 00 | 00 | 08 | 04 | 12
02 |Avalie a facilidade de acesso aos materiais disponibilizados pelos professores na Copiadora (Biblioteca). 00 | 02 ) 00| 08|01 (1M
03 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Diregéo da Faculdade Fidelis. 00 | 00 [ 01|09 [02]12
04 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Coordenag@o de Curso da Faculdade Fidelis. 00 | 00 | 01 | 08 [ 03 [ 12
05 |Avalie a INFRAESTRUTURA da cantina da Faculdade Fidelis. 00 | 00 [ 0O | 06 [ 06 | 12
06 _|Avalie a INFRAESTRUTURA dos laboratorios da Faculdade Fidelis. 00 [ 00 |02]04]05] 11
07 |Avalie a INFRAESTRUTURA das salas de aula da Faculdade Fidelis. 00 [ 00 | 00 | 05 | 07 | 12
08 |Avalie a INFRAESTRUTURA da sala de professores da Faculdade Fidelis. 00 | 00 | 00 | 06 [ 06 [ 12
09 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Biblioteca da Faculdade Fidelis. 00 | 02 | 05| 05|00 12
10 |Avalie o Sistema Académico CIAPORTE utilizado pela Faculdade Fidelis. 03 | 01 ] 06| 0200|112
11_|Avalie o grau de sucesso nas consultas no CIAPORTE ao acervo biblioFigura. 02 [ 01|01 ]05] 01|10
12 [Avalie as condicdes do Acervo BiblioFigura (quantidade). 00 | 01 ] 03 |07 [01 )12
13 _|Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (qualidade). 00 [ 00 | 03 | 08 | 01|12
14 |Avalie o Setor responsavel pelos Certificados e Diplomas. 00 [ 00 | 06 | 06 | 00 [ 12
| 0TALDEALUNOS IRIINNCHICRIN 2 |

EXO 5 - INFRAESTRUTURAFISICA Figura 25 ao lado os resultados obtidos no processo de

DIMENSAOQ 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

—_—
BOM
17%(2)
dmmo
50% ()
Outra
75%
EXCELENTE
REGULAR. 25%(3)
8%([1)

Figura 25: EIXO 5 — DIMENSAO 7
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)

Os membros da Comissao Propria

autoavaliagdo institucional 2015/1 e 2015/2 correspondente
ao EIXO 5 e a DIMENSAO 7 Infraestrutura Fisica. Na
avaliagdo dos professores a infraestrutura da Faculdade
Fidelis atende satisfatoriamente e avaliaram como
otimo/excelente esta dimensdo. Entretanto como pode ser
observado na Figura 25 ao lado, em um universo de 12
avaliadores/professores, 2 professores informaram que a
infraestrutura fisica atende parcialmente as necessidades da
IES enquanto que 1 avaliador/professor correspondente a 8%
(oito por cento) avaliaram como deficiente a infraestrutura da
Faculdade Fidelis.

de Avaliacdo (CPA) apresentam na

TECNICO-ADMINISTRATIVO

INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FISICA

N° [QUESTOES

01 |Avalie a limpeza e organizagdo dos ambientes da Faculdade Fidelis.

01 100 [00)04(06]|11

02 |Avalie a facilidade de acesso aos materiais disponibilizados pelos professores na Copiadora (Biblioteca).

01 10001 f06]03]1M

03 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Diregéo da Faculdade Fidelis.

01 100 |00 f05]05]1

04 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Coordenag&o de Curso da Faculdade Fidelis.

01 100 [01]03(06]11

05 |Avalie a INFRAESTRUTURA da cantina da Faculdade Fidelis.

01 100 f00)05(05]11

06 |Avalie a INFRAESTRUTURA dos laboratérios da Faculdade Fidelis.

01100 [01[04]05] M

07 |Avalie a INFRAESTRUTURA das salas de aula da Faculdade Fidelis.

01 100 |00 (f04]06]1

08 |Avalie a INFRAESTRUTURA da sala de professores da Faculdade Fidelis.

01100 [01]03([06]11

09 |Avalie a INFRAESTRUTURA da Biblioteca da Faculdade Fidelis.

01100 f01)03/f06]11

10 [Avalie o Sistema Académico CIAPORTE utilizado pela Faculdade Fidelis.

01101 [05]02(02] 11

11 _[Avalie o grau de sucesso nas consultas no CIAPORTE ao acervo biblioFigura.

02 0103 f02]03] 1

12 |Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (quantidade).

02 100 [02)04 (03] 1

13 _|Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (qualidade).

02 | 00 |02 )04 (03] 11

14 [Avalie o Setor responsavel pelos Certificados e Diplomas.

0110000047 06]|11

A Figura 26 ao lado apresenta resultados obtidos junto
aos avaliadores técnicos administrativo no processo de
auto avaliacao institucional 2015/1 e 2015/2. Os membros
da CPA ao analisaram os dados obtidos identificaram que
em um universo de 11 avaliadores/técnico-administrativo,
5 respondentes em uma proporcédo de 46% (quarenta e
seis por cento) avaliaram como excelente esta dimenséo.
Por outro lado 4 respondentes sendo 36% (trinta e seis
por cento) avaliaram como o6timo o EIXO 5 e a
DIMENSAO 7. Conforme a Figura 26 ao lado, 9
avaliadores entendem que a infraestrutura atende
satisfatoriamente a IES. Por outro lado na opinido de 1
avaliador (9%) avaliou como bom, igualmente 1 avaliador

TOTAL DEALUNOS INHIINEINEEIAES 1 |

entende que a infraestrutura estd a quem
da IES e avaliou como ruim esta dimenséao.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

onmMmo
BOM 36% (4)
9% (1)
e
RUIM —— EXCELENTE
9% (1) a6% (5)

Figura 26: EIXO 5 — DIMENSAO 7
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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[ CONCLUSAO DA ANALISE 2015 ]

ANALISE COM BASE NOS DADOS E INFORMACOES 2015
DISCENTE, DOSCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Este RELATORIO PARCIAL/2015 apresenta o resultado do estudo realizado pelos
membros da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e representa um esforco significativo
de todos os atores (docente, discente, técnico-administrativo e comunidade como um todo),
envolvidos no processo de autoavaliacéo institucional da Faculdade Fidelis (FF).

Estes atores (docente, discente, técnico-administrativo e comunidade como um todo),
disponibilizaram um conjunto de dados e informacdes — que posterior analise —, foi possivel
constatar que a Faculdade Fidelis (FF) procurou atender e implementar mudancas efetivas
em decorréncia do processo avaliativo de 2015 desencadeado pelos membros da
Comissao Propria de Avaliacao (CPA).

Este resultado obtido por meio dos 5 EIXOS e das 10 DIMENSOES, revelaram as
potencialidades, fragilidades e sugestbes de encaminhamentos diante da comparacgéo da
avaliacao de 2014 e os avancgos obtidos em 2015 bem como, 0 aspecto positivo da Lei n.
10.861, de 14 de abril de 2004, instituida com o objetivo de assegurar o processe nacional
de avaliacao das instituicdes de educacéao superior, tendo como finalidade, principalmente,
a melhoria da qualidade do ensino.

Nesse sentido, o processo de autoavaliacdo institucional/2015 possibilitou estabelecer
coeréncia e continuidade entre as acfes planejadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e consolidadas em 2015, o que facilitou a descricdo do RELATORIO
PARCIAL/2015 bem como a integridade de todo processo avaliativo.

Com a apresentacdo dos resultados indicados no presente RELATORIO PARCIAL/2015,
espera-se poder contribuir para o aperfeicoamento do processo de autoavaliagao
institucional e dos instrumentos utilizados para essa finalidade. Ao concluir o trabalho, os
membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) perceberam que a eficacia da
autoavaliacdo € imprescindivel para seu desenvolvimento institucional e social da
Faculdade Fidelis (FF), bem como para o aprofundamento do compromisso e
responsabilidade social assumidos junto a comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do
entorno de “Ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensao, oferecendo
uma educacdo além do seu tempo, pautada em valores éticos e principios cristaos, por
meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e familiar”.
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[ SINTESE - RESULTADOS 2015 ]

SINTESE DOS DADOS OBTIDOS NO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL/2015

De forma introdutdria, a sintese apresentada a seguir resulta dos dados/informacdes
obtidas por meio do instrumento estruturado em 5 EIXOS e 10 DIMENSOES, junto ao corpo
docente, discente e técnico-administrativo no decorrer do processo de autoavaliacao
institucional/2015.

Apesar da sintese expressar de forma laconica o resultado geral da avaliacdo docente,
discente e técnico-administrativo, ela viabiliza de forma aligeirada indicativos que servirdo
para o planejamento das agdes que deverdo ser implementadas/consolidadas em 2016
conforme pode ser percebida abaixo:

O EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e DIMENSAO 8, trabalhou com a adequacéo e efetividade do planejamento geral da

instituicdo, sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e com os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), bem como com os procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e de forma especial
com as atividades educativas. Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento
nesta dimensdo consideram que 66% dos avaliadores aferiram excelente/6timo nas

avaliacdes obtidas no decorrer do processo avaliativo/2015 — o que é um dado relevante
no contexto desta analise, haja visto que realizar um processo avaliativo é um tarefa
complexa, sendo mais complexo ainda fazer com que esse processo avaliativo contribua
efetivamente para a gestao e planejamento institucional.

O EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
e DIMENSAO 1, se preocupou com as metas e acdes referentes aos compromissos

institucionais, missdo, visdo, principios e valores. Entende-se que nesta dimenséao
afericdo dos dados/informacdes foram precisas uma vez que o resultado identificou que
79% dos avaliadores conceituaram como excelente/6timo.

e DIMENSAO 3, considerando a fungéo social da IES no ambiente externo, a avaliagao

desta dimenséo buscou identificar questdes de responsabilidade social, ou seja, acdes
da IES desenvolvidas com a/para a comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do
entorno. Foi possivel perceber nesta dimensdo a necessidade de um olhar reflexivo
diante dos 42% dos avaliadores que conceituaram esta dimensdo como
excelente/étimo, enquanto que 40% conceituaram como bom.
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O EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2, a anélise dos resultados com relag&io & esta dimens&o preocupou-se com

as politicas para o ensino, a iniciacdo cientifica e a extensdo dos cursos de graduacéo,
especializacdo e extensdo ofertados pela Faculdade Fidelis. O resultado aqui

identificado de 51% com conceito = excelente/6timo significa potencialidades/

fragilidades de ac¢bes nesta dimensdo bem como, a urgéncia da implementagcéo de

politicas saneadoras.

DIMENSAO 4, esta dimensdo abordou aspectos relativos & comunica¢do com a

sociedade, envolvendo a interacdo interna e externa da Faculdade Fidelis e resultou na

opinido de 47% dos avaliadores conceito = excelente/6timo. A analise revelou que um
percentual significativo de 39% avaliadores pontuaram a fragilidade da comunicacéao na
IES e conceituaram como bom. Nesta dimenséo fica evidente a necessidade de

estratégias mas eficazes de comunicacédo da IES com a sociedade.

DIMENSAOQ 9, esta dimens&o compreende a relacéo aluno/IES. Contemplou as politicas

de atendimento aos discentes e contou com a avaliacdo de 60% dos respondentes que
indicaram nesse percentual as potencialidades/fragilidades correspondentes as
politicas de acompanhamento por meio do conceito = excelente/étimo. Entretanto

percebe-se nos resultados da avaliacdo, que esta dimensdo requer uma maior

sistematizacado, na implementacéo de suas acoes.

O EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAQ 5, foi identificado na IES que os planos de carreira foram regulamentados

em 2015 para docente e funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de
admisséo e progressao, programas de qualificacdo profissional e de melhoria da
qualidade de vida. Esta dimensdo contou com a avaliagdo de docentes e funcionarios
técnico-administrativos, 0 que percebe-se que 76% conceituaram Ccomo

excelente/6timo. Esses dados demonstram a importancia da implementacao de politica

de capacitacdo e acompanhamento do trabalho docente e funcionario técnico-

administrativo.
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DIMENSAO 6, os tépicos desta dimensdo objetivaram levar ao conhecimento da

comunidade institucional respostas (de 50% do universo analisado dos avaliadores) as

perguntas que resultaram no conceito = excelente/6timo. Compreender a IES como uma

organizacdo implica admitir maior complexidade da sua dinamica e estrutura de
funcionamento, com énfase para administracao colegiada, Nucleo Docente Estruturante
(NDE), Conselho Superior (CONSU). A interpretacéo dos dados colhidos no processo
de autoavaliacao institucional 2015, foi imprescindivel para se proceder ao cotejamento
do escrito com o vivido, uma vez que se reconhece que o desempenho da Faculdade
Fidelis esté atrelado a sua estrutura organizacional e a natureza e finalidades do seu

processo de decisao.

DIMENSAO 10, os dirigentes da Faculdade Fidelis, entendem por sustentabilidade

financeira o esforgo institucional no sentido da sua manutengao, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da exceléncia dos cursos
por ela ofertados. Os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) nesta
dimensédo — como néo foi avaliada pela comunidade institucional — se valeram da analise
de documentos oficiais, politicas de captacdo e alocacdo de recursos/politicas de
aplicacdo de recursos com a intencdo de analisar se a sustentabilidade financeira
encontra-se coerente com a especificada no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES. Se existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, em
termos de captacdo de recursos com O orcamento previsto. E ainda, se existe
compatibilidade entre os recursos oferecidos/verbas recursos disponiveis para a

implementacéo de acfes nesta dimensao.

O EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAQ 7, é possivel verificar nesta dimensdo conforme o resultado na avaliagéo

de 53% dos respondentes (conceito = excelente/6timo) a coeréncia da infraestrutura
fisica (ensino, biblioteca, informacéo e comunicacdo) com o estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Para tanto destacou a ampliacdo, manutencao e
seguranca do espaco fisico e a aquisicdo, manutencao, atualizacdo e seguranca dos
equipamentos e pretendeu focalizar as condi¢gbes de funcionamento e acessibilidade da

Faculdade Fidelis como podera ser comprovado na apresentacéo das figuras a seguir:
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES 2015/1 E 2015/2 - RESULTADOS

EIXO 1
DIMENSAO 8

PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

ACOES AVALIADAS

Avalie as agdes desenvolvidas pela CPA — Comiss&o Prépria de Avaliagdo

Avalie sua participacéo, de forma consciente, nos processos de avaliagéo institucional realizado pela CPA.
Avalie a Semana de Sensibilizagdo coordenada pela CPA

Avalie o Plano de Agao apresentado pela CPA — Comissao Propria de Avaliagéo.

Avalie os resultados emitidos pela CPA — Comiss&o Prépria de Avaliagdo por meio dos relatérios e banners.
Avalie as informagdes referente a CPA — Comissé&o Prépria de Avaliagéo no site institucional www.fidelis.edu.br

SN =

Os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), no decorrer do processo de
autoavaliacao institucional 2015/1 e 2015/2 identificaram que o planejamento e avaliacao
institucional relativo as acdes desempenhadas pelos membros da CPA foram avaliadas por
um universo de 107 respondentes sendo eles docentes, discentes e técnico-administrativo.
Na analise do conjunto de indicadores desta dimenséo 8, as metas e acbes desempenhadas
como plano de acéo, sensibilizagéo, devolutivas e processo de autoavaliacao institucional
corroboraram para obtencao dos dados analisados na Figura 1 abaixo.

EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL AUTOAVALIA(;AO 2015/1 E 2015/2 RESULTADO

EIEYSEER PLANEIAVENTO E AVALIAGAO

AVALIADORES QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % QUANT QUANT QUANT QUANT

DISCENTE 83 0 [0 o3 4 25 (30| 24 [20] 31 |[37] 83

DOCENTE 13 o1 [8] o1 [8] o4 [30| 03 [23] 04 [31] 13

TECNICO ADM 11 02 18] 00 [o| o0 [o| 02 [18] o7 |e64] 11
TOTALDEAVALIADORES | 03 [3| 04 [4]| 29 [27] 29 [27

Os resultados descritos decorrentes da
Figura 1 (ao lado) indicam que em um
universo de 107 respondentes (docentes,
discentes e técnico-administrativo), 70
avaliadores em uma proporcdo de 70%
(setenta por cento) apresentam estar
satisfeitos com as ac¢des desenvolvidas pela
CPA e avaliaram como excelente/6timo o
EIXO 1 — DIMENSAO 8. Por outro lado em
uma proporgcdo de 27% (vinte e sete por
cento), sendo 29/respondentes avaliaram
como bom e justificaram que a CPA
desempenha parcialmente as funcdes desta
dimensdo. Chama a tencdo que apenas 4
respondentes proporcional a 4% (quatro por
cento) avaliaram como regular por
desconhecer as acbes de campanhas e
atividades desempenhadas enquanto que 3

respondentes em uma propor¢cdo de 3%
(trés por cento) avaliaram como ruim e
afirmam desconhecer completamente as
acOes desempenhadas pelo membros da
Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA).

EIXO 1- PLANEJAMENTO EA\"ALIAG.&G INSTITUCIONAL
DIMENSAD & - PLANEJAMENTO E AVALIAGAD INSTITUCIONAL

OTIMO
27% (29)
BOM
27% l29] Outra
66% (70)
REGULAR /
4% (4) RUIM
3% (3)

Figura 1: EIXO 1 — DIMENSAO 8
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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EIXO2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES AVALIADAS
1. | Avalie a MISSAQ da Faculdade Fidelis.
Avalie se a Faculdade Fidelis atende a MISSAO de “Formar profissionais com valores éticos e principios cristédos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida
profissional, social e familiar.
Avalie se a MISSAO da Faculdade Fidelis ¢ divulgada na instituicgo.
Avalie o0 PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis
Avalie se o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Fidelis esta disponivel na instituicdo

Cal £ (S )

EIXO 2 ‘ DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 MISSAO E PDI

AUTOAVALIACAO 2015/1 E 2015/2 = RESULTADO

RUIM =1 REGULAR =2 BOM=3 OTIMO =4

AVALIADORES ‘ QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % QUANT % QUANT QUANT | % QUANT %
DISCENTE 79 00 0 02 3 14 18 47 59 16 20| 79
DOCENTE 13 00 0 01 8 02 15 07 54 03 23| 13
TECNICO ADM 11 01 9 00 0 01 9 03 27 06 55| 11
TOTAL DE AVALIADORES 01 1 03 3 17 17 57 55 25 pZy 103

As informagdes represen na Figura 2 I
EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 7S INformagoes represe _tadas a rgura (ag ado).
DIMENSAO 1 - MISSAO E PDI indica que em um universo de 103 avaliadores

(docentes, discentes e técnico-administrativo), 82
respondentes em uma proporgdo de 79% (setenta e
6TIMO nove por cento) afirmam conhecer a misséo e o Plano

w7e1n) 55%(57) de Desenvolvimento Institucional (PDI) e avaliaram

como OGtimo/excelente esta dimensdo. Ja 17

REGULAR respondentes em uma propor¢éo de 17% (dezessete

%) por cento) avaliaram como bom e afirmam conhecer

RUIM parcialmente as a¢bes desta dimensdo. A Figura 2

wel) evidencia, que 3 respondentes (3%) avaliaram como

reqular e apenas 1 respondente (1%) avaliou como

Figura 2: EIXO 2 — DIMENSAO 1 ruim por desconhecer completamente as acdes desta

(Docente, Discente e Técnico-administrativo) dimensao.

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2015 | ACOES AVALIADAS

Avalie seu conhecimento sobre os PROJETOS de Responsabilidade Social desenvolvidos na comunidade
Avalie sua participagdo, de forma consciente, nos PROJETOS de Responsabilidade Social.

Avalie seu conhecimento sobre 0o PROJETO PROCLAMAI

Avalie as agées no PROJETO PROCLAMAI, nos trés eixos Desenvolvimento, Sustentabilidade e Solidariedade.
Avalie sua participacdo, de forma consciente no PROJETO PROCLAMAI

Como vocé avalia o envolvimento dos alunos nos PROJETOS SOCIAIS

O H(WIN =

EIXO 2 ‘ DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

| AUTOAVALIAGAO 2015/1 E 2015/2 = RESULTADO

RUM =1 REGULAR =2 BOM =3 OTIMO =4

AVALIADORES | QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT QUANT QUANT QUANT QUANT | %
DISCENTE 82 04 5 07 9 37 _|45] 25 |30 09 |11] 8
DOCENTE 11 02 [18] 02 [18] 02 [18| 05 [46] 00 |0 11
TECNICO ADM 10 01 |20] 00 [10] o1 |20| 03 [20] 06 |30] 10
TOTALDEAVALIADORES | 08 [8 [ 10 [10 20 32 [31| 12 |11 [f00

Os resultados apresentados na Figura 3, indicam que  conhecem das acfes de responsabilidade social
de 104 avaliadores (docente, discente e técnico- desempenhadas pela IES.

administrativo), 44 respondentes proporcional a 42%

(quarenta e dois por cento) afirmam estarem EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
satisfeitos com as acdes de responsabilidade social DIMENSAO 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES
da Faculdade Fidelis e avaliaram como
excelente/étimo esta dimenséo. Por outro lado temos
um indicativo na Figura 3. Os 41 respondentes

proporcional a 40% (quarenta por cento) afirmam it

conhecer parcialmente as acdes de responsabilidade Outra
social desempenhadas pela IES e avaliaram como 2% (a3)
bom a dimenséo. Foi possivel aferir nesta dimensao +

gue 10 respondentes proporcional a 10% (dez por Yo% (10) o ot (1)

cento) e 8 respondentes proporcional a 8% (oito por 8% (8)

cento) afirmam ter pouco conhecimento/ou nada Figura 3: EIXO 2 — DIMENSAO 3

(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
2015 ACOES AVALIADAS

Avalie seu Curso de Graduagéo

Avalie os Cursos de Pés-Graduacgo em nivel de Especializagéo
Avalie os Cursos de Extenséo

Avalie os Planos de Ensino das disciplinas do Curso

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS AUTOAVALlAQAo 2015/1 E 2015/2 = RESULTADO
DIMENSAO 2 POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E ESTENSAO
QUANT | %

NENE

AVALIADORES QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % | QUANT QUANT QUANT
DISCENTE 74 00 [0 03 [4] 38 [51| 25 [34] 08 [11] 74
DOCENTE 09 00 [0 o1 [11] 02 22| 05 |se| o1 [11] 09
TECNICO ADM 11 o1 [9] oo [o| oL |9 02 [18] o7 |e4| 11

TOTALDEAVALIADORES | 01 [1]| 04 |4 44| 32 [34] 16 [17

A Figura 4 (ao lado) identifica as politicas de ensino, EO 3 .- POLITICAS ACADENICAS

pesquisa e extensdo consolidadas pela IES na opinido DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
de 94 (docentes/discentes/técnico-administrativo)
como um indicativo de maturidade o que possibilita
revelar & atencdo dos mantenedores as demandas
aos cursos ofertados. O instrumento aplicado em BOM
2015/1 e 2015/2 possibilitou aos membros da CPA e
identificarem que 48 respondentes/dtimo/excelente
proporcional a 51% (cinquenta e um por cento)
indicam que as politicas académicas estao adequadas RE;UI:R i
e atendem as expectativas e necessidades de cada

Curso. A andlise verificou que 41/respondentes sendo

44% (quarenta e quatro por cento) afirmam pouco Figura 4: EIXO 3 — DIMENSAO 2
conhecer as acdes desta dimens3o. (Docente, Discente e Técnico-administrativo)
DIMENSAO 4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
2015 \ ACOES AVALIADAS
1. Avalie os servigos prestados pela Ouvidoria
2. Avalie a eficiéncia das informacdes colocadas no site www.fidelis.edu.br
3. Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nos murais da instituicao
4. Avalie a eficiéncia das informagdes colocadas nas redes sociais
5. Avalie a eficiéncia das informacdes enviadas por e-mail
EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS AUTOAVALIAQAO 2015/1 E 2015/2 RESULTADO
SIVENCEEYIM COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
AVALIADORES QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT QUANT QUANT QUANT QUANT %
DISCENTE 80 02 2 08 10 34 43 33 |41 03 4 | 80
DOCENTE 11 00 0 02 18 05 37 03 |36 01 9| 11
TECNICO ADM 11 02 |18 00 0 01 9 03 |27 05 46
TOTALDEAVALIADORES | 04 | 4| 10 |0 [ =2 39 [38] 09 |9

- ~ A Figura 5 revelou um percentual significativo de

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS A47% d liad
DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE 6 (quarenta e sete por cento) de avaliadores
correspondente a 48 (docentes/ discentes/técnico-
administrativo) gue reconhecem como
otimo/excelente a comunicacdo da IES com a

3;9? '(\:0)\ sociedade. Entretanto uma parcela de 39% (trinta e
’ nove por cento) proporcional a 40/respondentes
pontuam neste indicativo a fragilidade existente da

comunicagdo entre a comunidade com a gestédo

’;f;”a’(‘,')‘ institucional e avaliaram como bom esta dimensé&o.

Todavia, andlise verificou que 10/respondentes
sendo 10% afirmam pouco conhecer as ac¢bes

Figura 5: EIXO 3 — DIMENSAO 4 desta dimenséao e avaliaram como regular.
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
EXIE ACOES AVALIADAS
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Central de Atendimento
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Tesouraria
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Biblioteca
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Secretaria Geral
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Coordenagéo de Curso
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Diregdo Geral
Avalie o atendimento ao Discente realizado pela Cantina da Faculdade
Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (qualidade)
Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade (variedade)
0. |Avalie os produtos vendidos na Cantina da Faculdade Fidelis (custo)

"S°9°.\‘.°’9‘:'>S”!\"‘

A andlise do conjunto de indicadores desta dimensédo 9 — politicas de atendimento ao discente, no
que se refere as metas e agdes constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
consolidadas em 2015 no processo de autoavaliagéo institucional, demonstraram que é realizado,
progressivamente a implementacédo as politicas referente a DIMENSAO — 9 de atendimento ao
discente no cotidiano dos Cursos ofertados pela Faculdade Fidelis. Por outro lado, infere-se que a
implementacéo destas politicas académicas propostas no PDI devem servir como indicadores para
a gestéao, o que pode sinalizar a necessidade de mudancas e de atitude (dindmica) da mantenedora
a FEM — Fundagé&o Educacional Menonita com a mantida a Faculdade Fidelis.

Os resultados ilustrados e descritos na Figura 6 (abaixo), indicam as potencialidades/fragilidades
apontadas no decorrer do processo de autoavaliagdo institucional 2015/1 e 2015/2 de docentes,
discentes e técnico-administrativo, analisados pelos membros da CPA e encaminhados aos
mantenedores da Faculdade Fidelis para retroalimentacéo e discussfes no relatorio parcial de 2016.

EIXO 3 ‘ POLITICAS ACADEMICAS | AUTOAVALIA(;AO 2015/1 E 2015/2 RESULTADO »
POLITICA DE ATENDIMENTO AQ DISCENTE g
AVALIADORES ‘ QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % QUANT QUANT QUANT QUANT =
DISCENTE 83 02 [2] 05 6 20 [35] 33 [40] 14 [17] 83
DOCENTE 11 00 0 00 0 03 27 07 64 01 9| 11
TECNICO ADM 11 01 |[9] 00 [o| o2 |18 18] 06 |55 11
TOTALDEAVALIADORES | 03 [3 ] 05 [5]| 34 |32 - 21 |20 B

A Figura 6, apresenta o resultado dos dados regular. Igualmente 3 respondentes 3% (trés por
obtidos junto a um universo de 105 avaliadores cento) nada conhecem das politicas e avaliaram
(docente, discente e técnico-administrativo) como ruim esta dimensao.

decorrente do processo de autoavaliacdo
institucional 2015/ e 2015/2. Os membros da ‘ _EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS
Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) apos DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
analisarem as informacfes perceberam que 63
respondentes proporcional a 60% (sessenta por BOM
cento) demonstraram conhecer plenamente as e
politica de atendimento ao discente e aferiram
otimo/excelente esta dimensdo. No entanto 34 :
respondentes sendo 32% (trinta e dois por nzeumn\/ !
cento) informaram que pouco conhecem e e
avaliaram como bom as politicas académicas.
Apenas 5 respondentes 5% (cinco por cento) Figura 6: EIXO 3 — DIMENSAO 9
conhecem parcialmente e avaliaram como (Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 POLITICAS DE PESSOAL
Ol ACOES AVALIADAS
Avalie a presteza do Pessoal de RH sobre o atendimento as suas solicitagdes
2. Avalie o Plano de Carreira do Corpo Técnico-administrativo
3. | Avalie 0 modelo de avaliagdo o atendimento da responsavel pelo RH — Recursos Humanos

EIXO 4 POLITICAS DE GESTAO AUTOAVALIAQAO 2015/1 E 2015/2 RESULTADO

PIVENSSCEll POLITICAS DE PESSOAL

AVALIADORES QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % QUANT % QUANT QUANT | % QUANT %

DISCENTE
DOCENTE 10 00 0 00 0 03 30 07 70 00 0] 10
TECNICO ADM 11 00 0 01 9 01 9 02 18 07 64

TOTALDEAVALIADORES | 00 [o| o1 [5] o4 |10 [EEE43] o7 |33

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO Os resultados descritos no Figura 7 refere-se aos
DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL dados obtidos junto aos docentes e técnico-
administrativo totalizando 21 avaliadores. Dentre este
universo de avaliadores 16/respondentes,
proporcional a 76% (setenta e seis por cento)
19%4)_ s sinalizaram conhecer/usufruir das politicas de pessoal

\ \ outra e que permanentemente recebem orienta¢des do RH
76% (16) da Faculdade Fidelis. Esses dados aferidos como

BOM

REGULAR

% otimo/excelente demonstram a importancia da
- implementacao desta politica de gestdo — capacitacao
0% (0) e acompanhamento do trabalho docente e técnico-
administrativo. Ainda uma parcela significativa de 4
Figura 7: EIXO 4 — DIMENSAO 5 avaliadores proporcional a 19% (dezenove por cento)
(Docente e Técnico-administrativo) avaliaram esta dimensao como bom.
DIMENSAO 6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

ACOES AVALIADAS

Avalie o seu conhecimento sobre o NDE — Nicleo Docente Estruturante.
Avalie o seu conhecimento sobre 0 CONSU - Conselho Superior.

Avalie 0 seu conhecimento sobre 0 CPA — Comissao Prdpria de Avaliagio.
Avalie o seu conhecimento sobre o Colegiado de Curso.

NENE

EIXO 4
DIMENSAO 6

POLITICAS DE GESTAO
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

AUTOAVALIAGAO 2015/1 E 2015/2 = RESULTADO

RUM =1 REGULAR =2 BOM =3 OTIMO =4 EXCELENTE =5

AVALIADORES QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT QUANT QUANT QUANT QUANT

DISCENTE 83 04 5 09 11 30 [36] 31 [37] 09 [11] 83

DOCENTE 12 00 0] o1 [8] 04 [34] 06 [50] o1 |8 12

TECNICO ADM 11 03 [27] 00 |o| o2 [18] 04 |37] 02 [18] 11
TOTALDEAVALIADORES | 07 [7 ] 10 [9| 36 |34 39 12 |1 B

Os dados obtidos no instrumento de autoavaliagdo —  afirmam desconhecer completamente as politicas de
DIMENSAO 6 — objetiva levar ao conhecimento da  gestio e avaliaram como ruim esta dimens&o.
comunidade institucional, respostas as perguntas de EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
106/respondentes (discente, docente técnico admi- DIMENSAO & - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
nistrativo). Assim, foi indicado na Figura 8, que 53/
respondentes proporcional a 50% (cinquenta por

cento) dizem conhecer as politicas de gestédo da IES BOM _
34% (36) ——7

e avaliaram como o6timo/excelente. Na abordagem

avaliativa 36/respondentes sendo 34% (trinta e

quatro por cento) afirmam conhecer parcialmente as REGULAR

politicas de gestdo e aferiram conceito = bom. 9% (10)
Entretanto 10/respondentes em uma proporcdo de th
9% (nove por cento) conceituaram como regular, o

que para 7/respondentes sendo 7% (sete por cento)

Figura 8: EIXO 4 — DIMENSAO 6
(Docente, Discente e Técnico-administrativo)
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EIXO 5 INFRAESTRUTURA FiSICA

DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FiSICA
ACOES AVALIADAS
Avalie a limpeza e organizag&o dos ambientes da Faculdade Fidelis.
Avalie a facilidade de acesso aos materiais disponibilizados pelos professores na Copiadora (Biblioteca).
Avalie a INFRAESTRUTURA da Diregao da Faculdade Fidelis.
Avalie a INFRAESTRUTURA da Coordenagao de Curso da Faculdade Fidelis.
Avalie a INFRAESTRUTURA da cantina da Faculdade Fidelis.
Avalie a INFRAESTRUTURA dos laboratérios da Faculdade Fidelis.
Avalie a INFRAESTRUTURA das salas de aula da Faculdade Fidelis.
Avalie a INFRAESTRUTURA da sala de professores da Faculdade Fidelis.
9. |Avalie a INFRAESTRUTURA da Biblioteca da Faculdade Fidelis.
10. |Avalie o Sistema Académico CIAPORTE utilizado pela Faculdade Fidelis.
11. |Avalie o grau de sucesso nas consultas no CIAPORTE ao acervo biblioFigura.
12. |Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (quantidade).
13. | Avalie as condigdes do Acervo BiblioFigura (qualidade).
14. |Avalie o setor responsavel pelos Certificados e Diplomas.

NN B N =

EIXO 5 ‘ INFRAESTRUTURA FiSICA AUTOAVALIAQAO 2015/1 E 2015/2 = RESULTADO »
EIEYSCEA_NFRAESTRUTURA FISICA [ wm-1 | fecuur=z | Bow=y | Omio=s | Exceewtess | &
AVALIADORES ‘ QUANTIDADE DE AVALIADORES QUANT | % QUANT % QUANT % QUANT | % QUANT % =
DISCENTE 82 02 3 05 6 37 45 28 34 10 12| 82
DOCENTE 11 00 0 01 8 02 17 06 50 03 25| 11
TECNICO ADM 11 01 9 00 9 01 9 04 36 05 46| 11
TOTALDEAVALIADORES | 03 |3 | o6 | o 38| 38 [36] 18 |17

%O = - INFRAESTRUTURA FISICA (docente, discente e técnico-administrativo). Na
DIMENSAO 7 - INFRAESTRUTURA FISICA avaliagdo de 56/respondentes proporcional a
53% (cinquenta e trés por cento), constatou-se
que a infraestrutura fisica atende
satisfatoriamente e avaliaram como
otimo/excelente esta dimensdo. A Figura 9
apresenta indicadores passiveis de reflexdo ao
perceber que 40/respondentes proporcional a
38% (trinta e oito por cento) afirmaram que a
infraestrutura  atende parcialmente as

Figura 9: EIXO 5 — DIMENSAO 7 necessidades dos Cursos e avaliaram com
(Docente, Discente e Técnico-administrativo) conceito = bom a dimensdo. O mesmo deve-se
considerar a opinido de 6/respondentes
Ao concluir a anlise, os resultados permitiram  proporcional a 6% (seis por cento) e de
verificar que devido eficiéncia da avaliagdo, a 3/respondentes proporcional a 3% (trés por
infraestrutura da Faculdade Fidelis é adequada cento) indicaram na avaliacdo que a
e garante a acessibilidade a todos os seus infraestrutura pouco atende as necessidades
usuérios. Com base na andlise, a Figura 9 ao dos Cursos e conceituaram como regular/ruim
lado ilustra o parecer de 104/respondentes e€sta dimensao.

BOM
38% (40)_ 4

REGULARJ

6% (6) RUIM
3% (3)

Outra
53% (56)

A DIMENSAO - 7, buscou verificar a coeréncia da infraestrutura fisica (ensino, biblioteca/acervo,
sistema académico CIAPORTE, informac¢des e comunicacdo) com o estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Para tanto destacou a ampliagdo, manutencédo e seguranca de
espaco fisico e a aquisicdo, manutengéo, atualiza¢@o e seguranca dos equipamentos e pretendeu
focalizar as condic¢des de funcionamento da biblioteca, laboratorios, instalagdes sanitarias, cantina,
salas de aula e condi¢des de acessibilidade no desenvolvimento das praticas pedagogicas para 0s
Cursos ofertados pela Faculdade Fidelis.
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[ AGCOES PLANEJADAS PARA 2016 ]

ACOES PLANEJADAS PARA 2016 COM BASE NA NALISE DE 2015

As ac0es indicadas abaixo foram previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,
visando a melhoria das atividades pedagdgicas e de gestdo da Faculdade Fidelis. Os
segmentos que obtiveram resultado RUIM = 1, REGULAR = 2 e BOM = 3, serdo
implementadas com o0 apoio da mantenedora da Faculdade Fidelis e posterior sua
consolidacao seréo justificadas no Relatorio Parcial/2016 que sera entregue em 30/03/2016.

EIXO 1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

IESSEl ACOES PLANEJADAS

Devolutiva com resultado da autoavaliacdo institucional 2015

2. Semana de sensibilizagdo 02/05/2015 a 06/05/2016

3. Implementacdo do Plano de A¢des que sera desenvolvido em 2016
EIXO2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

AQ@ES PLANEJADAS
1 Acdes por meio de panfletos, flayers, cartazes, reunifes para consolida¢do da Missdo e Visao junto aos

Calouros, Veteranos, Docentes e Técnico-administrativo.

DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL
AGOES PLANEJADAS
1. | Implementacgéo e aplicagdo do Projeto PROCLAMAI
EIXO3 _ POLITICAS ACADEMICAS 5
DIMENSAO 2 POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

ACOES PLANEJADAS

Mecanismo institucionais para o fortalecimento e integracdo do ensino da iniciacéo cientifica e da extensdo
ENSINO: concepcéo de curriculo e organizagdo didatico pedagégica conforme DCNs.

INICIACAO CIENTIFICA: relevancia social e cientifica em relacdo aos objetivos institucionais.

4. |EXTENSAO: intervencéo social afirmada no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.

DIMENSAOQ 4 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

IS ACOES PLANEJADAS

1. [Manutencdo do site: www.fidelis.edu.br

2. Implantacéo de a¢Ges com a OUVIDORIA.

wiN =

DIMENSAO 9 POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
ACOES PLANEJADAS
1. |Mecanismo de acompanhamento de EGRESSOS.
EIXO4 POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5 POLITICAS DE PESSOAL

M ACOES PLANEJADAS

1. |Implementacao das a¢6es de qualificacdo profissional de docentes e técnico-administrativo.

DIMENSAO 6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

[ ACOES PLANEJADAS

Implementacdo na organizacdo da Secretaria Geral

2. Atualizacdo do sistema CIAPORTE (sistema académico)

DIMENSAO 10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

IS ACOES PLANEJADAS

Sustentabilidade financeira da mantenedora em relagdo a mantida com expansdes previstas no PDI — Plano

- de Desenvolvimento Institucional para 2016.
EIXO5 INFRAESTRUTURA F[SICA
DIMENSAO 7 INFRAESTRUTURA FISICA

ACOES PLANEJADAS

Restruturacdo da Biblioteca;

Restruturacdo da Direcdo Geral e Secretaria Geral
Restruturacdo das Coordenactes de Curso e Sala de reunifes
Restruturacdo das Salas de Aula e Elevadores

Restruturacdo do Atendimento, Call Center

S I L
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CONCLUSAO DO RELATORIO PARCIAL 2015/2016 — ENTREGUE EM 31/03/2016

A autoavaliagdo na Faculdade Fidelis (FF), hoje pode e deve ser tomada como um
indicativo na consolidacéo e avanco de uma cultura de avaliacao interna. E ainda, pode ser
considerada — sem duvida — como uma etapa fundamental nos processos de gestdo e na
perspectiva de exceléncia dos Cursos que a IES oferta.

A autonomia da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) decorrente da Lei n°® 10.861 de 14
de abril de 2004, publicada no D.O.U em 15/04/2004 de acordo com o art.11°, assim como
a sua responsabilidade administrativa, civil e penal diante das informacgOes prestadas
conforme determina o art. 12° da referida Lei.

Com o intuito de colaborar com toda lisura e tramitacdo do processo, a Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Fidelis (FF) ao elaborar o relatério de autoavaliacdo 2015
referente aos 5 eixos e as 10 dimensdes, procurou atender as orientagdes da Diretoria de
Avaliacdo da Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a
orientacdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior (CONAES) que
sugere o roteiro para a elaboracéo do Relatério de Autoavaliacao Institucional.

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) da Faculdade Fidelis (FF), encontra-se
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacéao Superior (Sinaes) que,
instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre as suas finalidades a melhoria
da qualidade da educacdo superior e a expansdo da sua oferta. (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065 de 9 de outubro de 2014)

O relatorio de autoavaliacao referente ao ano de 2015, validado pela Comisséo Prépria de
Avaliacdo (CPA) esta sendo submetido em 31/03/2016 para apreciacdo da Diretoria de
Avaliacdo da Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educagdo (MEC), com a
orientacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) que
sugere o roteiro para a elaboracédo do Relatério de Autoavaliacao Institucional.

Curitiba, 31 de marco de 2016.

Prof.2 Tania Aparecida Soares
Coordenadora da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
FACULDADE FIDELIS (Codigo: 2301)
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