Atendimento

ao publico

Sabrina Rosa

10/2018 - Atual -- Auxiliar de Biblioteca (Biblioteca Juridica - UFPR)

Atendimento ao usuario para realizar empréstimos de livros, devolugdes e
reservas. Prestar apoio a pesquisas e localizacdo de obras. Manter a organizagdo
do acervo. Insergao de dados bibliograficos no sistema e demais atividades que
me fossem solicitadas.

Telefone -

12/2015 - 12/2016 -- Consultura de vendas (Loja Spicy)

Prestar consultoria em assuntos de vendas, envolvendo o atendimento ao
cliente, proporcionando esclarecimentos no momento da venda.

05/2014 - 12/2014 -- Estagiaria (Neves, Garcia e Advogados Associados)

Endereco - Auxiliar nas atividades pertinentes ao administrativo do escritério, no setor de
direito ambiental. Digitalizagao de arquivos, cdpias, digitacao, atendimento ao
cliente, atualizagcdo cadastral e suporte aos funcionarios.

3 Formacao académica

2012 - 2014 -- Ensino Médio Regular
Instituicdo de Ensino Colégio Estadual Arlindo Carvalho de Amorim.

Referéncias:

2019 - 2022 -- Ensino Superior
Universidade Federal do Parand - Tecnologia em Comunica¢ao
Intitucional

Spicy (Mcassab) - Gerente
de venda - Thais Correia :
(41) 99851-9766

2012 - 2012 -- Formagao técnica

Centro de Educag¢ao Maria Adelaide - Curso de Atendimento,
Relacionamento interpessoal, Atividades administrativas

Biblioteca Juridica UFPR -
Bibliotecaria - Paula Carina

de Araujo : (41) 98411-0835 £ Habilidades

Idioma estrangeiro (espanhol) _

Pacote e I
Redao I
Commicagioimerpescal

Hobbies

Ciclismo Caminhada

Literatura


mailto:sabrinafrkl@gmal.com

