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Objetivo
Telefonista, tele-atendente.

 	  	  	  	  
Perfil profissional

Profissional com experiência em telefonia, tele-atendimento ao público, 
principalmente na área escolar.

 	  	  	  	  
Formação

Ensino Médio

Formação Profissional
Curso Secretariado.
Cursos Windows, Word e Excel.

 	  	  	  	  
Experiência profissional

• Banco HSBC - 9 anos
Cargo: Telefonista
Rotina diária no atendimento à clientes.

• Colégio Bom Jesus e  FAE - 8 anos
Cargo: Telefonista / Tele-atendente.
Rotina diária no atendimento à pais e alunos em geral dos Colégios Bom 
Jesus e FAE, passando informações com respeito à matrículas, cadastro, 
vestibular, etc. 

Curriculum Vitae


