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1. INTRODUCAO

Sendo a Comisséo Propria de Avaliacdo Institucional — CPA organismo integrante do SINAES - Sistema de Avaliagdo do
Ensino Superior, tem como objetivo inicial a sistematizacdo das varias estratégias de auto-avaliacdo considerando as dimens6es indicadas no
roteiro proposto pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES, em buscando em seguida, por meio de sugestdes e
recomendacdes, contribuir para a melhoria Institucional da IES e desta forma da qualidade do ensino superior no Pais. Assim, a CPA com a
intencdo de consolidar o processo de construcao da qualidade institucional estruturou o presente relatério do Programa de Auto-
Avaliacao Institucional da Faculdade Fidelis na modalidade consolidado.

2. O RELATORIO

Os trabalhos da CPA seguiram o cronograma estabelecido no inicio de 2010 conforma baixo:

CALENDARIO 2010

1° Semestre

Reuniao de abertura de trabalhos — entre 20 e 25 de fevereiro;




Compilagéo de dados 2009 entre - 01 a 20 de marco;

Reunido de inicio de relatério - 25 de marco;

Envio do relatério com recomendacdes a mantenedora - entre 01 e 09 de abril;
Sensibilizacdo do corpo social para pesquisa 2010 — entre 01 e 07 de a bril;
Aplicacéo do primeiro instrumento de 2010 — entre 08 e 16 de abril;

Envio do relatorio de 2009 - entre 22 e 30 de abril;

Publicacéo do relatério - 10 de maio;

Reformulacéo do instrumento de pesquisa — 15 maio

Reunido de aprovagéo do novo instrumento —27 ou 28 de maio;

Junho férias letivas

2° semestre

Reunido da CPA para retomada de trabalhos do 2° semestre - entre 05 e 12 de julho
Sensibilizacdo em reunido pedagogica;

Compilacéo de dados 1° semestre — entre 02 e 31 de agosto;

Reuniao de rotina da CPA - 10 de setembro




Pesquisa 2° Semestre: entre 11 e 15 de setembro;

VISITA DO MEC - 13/09/2010.

Revisao do instrumento de pesquisa para aplicacdo no segundo semestre — entre 04 e 20 de outubro;
Aprovacédo de modificacdes no instrumento entre 25 e 29 de outubro;

Sensibilizacédo e Aplicacao da pesquisa do 2° semestre — entre 01 e 30 de novembro;

Reunido de encerramento dos trabalhos 2010 da CPA 02 de dezembro.

3 - COLETA DE DADOS

3.1 DADOS DA PESQUISA AVALIATIVA REFERNETE AO 1° SEMESTRE

QUESITOS 12SEM | 22 SEM | 32SEM | 42SEM | 52SEM | 62 SEM | 72 SEM | 82 SEM
RESPONSABILIDADE SOCIAL 0 3,8 4,1 4 5 3,6 4 3,8
QUALIDADE DE ENSINO 5 4,6 4,3 3,3 4 4,3 5 4,4
QUALIDADE DE EXTENSAO 4 3,5 3,3 2,8 3 2,3 4 4
QUALIDADE DOS EGRESSOS 4 3,1 2,6 2,6 4 1,3 4 3,8
COMUNICAGCAO INTERNA 5 3,5 2,5 3 4 3,3 2 3,8
COMUNICACAO EXTERNA 4 3,5 2,1 3,5 3 2 3 3,4
PLANO DE DES. INSTITUCIONAL 4 3,6 3 2,6 4 1 3 4
MISSAO INSTITUCIONAL 4 3,6 2,6 3,8 4 3 4 4
POLITICAS DE CARREIRA E CAPACITACAO 4 2,8 2,6 2,3 3 1,3 3 3,4
ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO 5 3,6 3,6 3 4 1,6 3 3,6




INFRAESTRUTURA FISICA GERAL 5 4,6 4 4,5 5 4,6 3 4,6
INFRAESTRUTURA FISICA ADMIN. E PROF. 4 4,6 3,3 4,1 4 4,6 3 4,6
INFRAESTRUTURA FiSICA BIBLIOTECA 5 4,6 3,6 4 4 3,6 5 4,6
BIBLIOTECA 5 4,3 4,5 4,1 4 4 5 5
EQUIPAMENTOS PARA NECESSIDADES ESP. 5 3,1 4,1 4,1 3 4,3 4 4,8
LABORTATORIO DE INFORMATICA 5 4 4,6 3,1 3 4,6 4 4
SERVICOS DOS ORGAOS INT. INSTITUCIONAIS 5 4,5 2,6 3,5 4 4 3 3,8
SERVICOS DOS ORGAOS INT. A COMUNIDADE 4 3,5 2,3 3 3 4 2 4,4
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 4 3,3 3,1 2,6 4 2 2 4
POLITICA DE ATENDIMENTOS AOS ALUNOS 4 4,1 3,6 3 4 3,6 2 4
REGISTRO ACADEMICO 4 4,3 3 2,8 4 3,3 3 3,8
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 4 2,5 1,3 2,1 4 1 4 3,4
3.2 DADOS DA PESQUISA AVALIATIVA REFERENTE AO 2° SETEMBRO 2010
a
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Responsabilidade social da Instituicdo 4,2 4,3 4,1 3,6 5,0 4,2 4,0 4,8
Qualidade do ensino 4,7 4,7 4,6 4,0 5,0 4,8 4,3 4,6
Qualidade da extensao 4,0 3,0 3,1 3,8 4,0 4,1 3,8 4,3
Qualidade dos egressos 3,2 2,3 3,5 3,8 5,0 3,5 3,9 41
Comunicagdo interna da Faculdade 3,8 3,3 3,5 3,8 5,0 4,2 4,6 4,0
Comunicag¢do Externa da Faculdade 3,7 2,7 3,5 3,0 4,0 3,0 4,2 3,5
Plano de desenvolvimento Institucional 3,9 4,3 3,5 4,4 5,0 4,6 4,5 3,0
Missdo Institucional 4,3 4,3 4,6 4,2 5,0 5,0 4,8 4,7
Politicas de Carreira e Capacitacdo 2,8 2,7 3,0 3,6 3,0 3,5 2,9 3,9
Organizacdo Gestdo da Insituicao 4,0 4,0 4,1 4,2 5,0 4,3 4,3 4,5




Infra-Estrutura fisica em geral (...) 4,8 4,7 4,3 3,8 5,0 4,9 4,4 4,8
Infra-Estrutura fisica especifica (...) 5,0 3,0 4,5 4,0 5,0 4,7 4,7 4,7
Infra-Estrutura especifica das Bibliotecas 5,0 4,3 4,0 4,0 5,0 5,0 4,6 5,0
Biblioteca 5,0 4,7 4,4 4,2 5,0 5,0 4,3 5,0
Equipamentos para portadores de necessidades especiais 4,3 5,0 3,3 4,2 5,0 5,0 4,4 4,6
Laboradrios de Informatica 4,7 2,3 3,4 3,2 5,0 4,8 3,8 4,9
Servicos prestados pelos érgaos internos que atendem a unidade 3,0 3,0 3,4 4,4 4,0 4,2 3,5 4,0
Servicos prestados pelos 6rgaos internos que atendem a comunidade 3,0 3,0 3,6 3,6 5,0 4,1 4,2 3,8
Comissdo Prépria de Avaliacdo 2,7 2,7 3,0 4,0 5,0 4,6 4,0 4,2
Politica de atendimento aos estudantes 4,3 4,7 4,0 4,0 5,0 4,9 45 4,7
Registro Académico 4,7 4,3 4,5 4,3 5,0 4,0 4,1 4,1
Sustentabilidade financeira 4,3 2,7 3,0 3,8 5,0 3,1 4,0 4,2
OBS IMPORTANTES:
TOTAL DE PROFESSORES: 6
* TOTAL DE ALUNOS: 22
Sendo 6 do 1°/ 3 do 2°/8do 3°/5do 4°/1do5°ano.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

4.1 CALCULO DA MEDIA E PERCENTUAIS DE SATISFACAO 1° SEMESTRE
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REFERENTES AO 12 SEMESTRE &
RESPONSABILIDADE SOCIAL 0 3,8 4,1 4 5 3,6 4 3,8 3,5 70%
QUALIDADE DE ENSINO 5 4,6 4,3 3,3 4 4,3 5 4,4 4,4 88%
QUALIDADE DE EXTENSAO 4 3,5 3,3 2,8 3 2,3 4 4 3,4 68%
QUALIDADE DOS EGRESSOS 4 3,1 2,6 2,6 4 1,3 4 3,8 3,2 64%




COMUNICAGAO INTERNA 5 3,5 2,5 3 4 3,3 2 3,8 3,4 64%
COMUNICAGAO EXTERNA 4 3,5 2,1 3,5 3 3 3,4 3,1 62%
PLANO DE DES. INSTITUCIONAL 4 3,6 3 2,6 4 3 4 3,2 64%
MISSAO INSTITUCIONAL 4 3,6 2,6 3,8 4 4 4 3,6 72%
POLITICAS DE CARREIRA E CAPACITACAO 4 2,8 2,6 2,3 3 1,3 3 3,4 2,8 56%
ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO 5 3,6 3,6 3 4 1,6 3 3,6 3,4 68%
INFRAESTRUTURA FISICA GERAL 5 4,6 4 4,5 5 4,6 3 4,6 4,4 88%
INFRAESTRUTURA FiSICA ADMIN. E PROF. 4 4,6 3,3 4,1 4 4,6 3 4,6 4,0 80%
INFRAESTRUTURA FISICA BIBLIOTECA 5 4,6 3,6 4 4 3,6 5 4,6 4,3 86%
BIBLIOTECA 5 4,3 4,5 4,1 4 4 5 5 4,5 90%
EQUIPAMENTOS PARA NECESSIDADES ESP. 5 3,1 4,1 4,1 3 4,3 4 4,8 4,1 82%
LABORATORIO DE INFORMATICA 5 4 4,6 3,1 3 4,6 4 4 4,0 80%
SERVICOS DOS ORGAOS INT. INSTITUCIONAIS 5 4,5 2,6 3,5 4 4 3 3,8 3,8 76%
SERVICOS DOS ORGAOS INT. A COMUNIDADE 4 3,5 2,3 3 3 4 2 4,4 3,3 66%
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 4 3,3 3,1 2,6 4 2 2 4 3,1 62%
POLITICA DE ATENDIMENTOS AOS ALUNOS 4 4,1 3,6 3 4 3,6 2 4 3,5 70%
REGISTRO ACADEMICO 4 4,3 3 2,8 4 3,3 3 3,8 3,5 70%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 4 2,5 1,3 2,1 4 1 4 3,4 2,8 56%
4.2 CALCULO DA MEDIA E PERCENTUAIS DE SATlSFAQAO 2° SEMESTRE
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 4,2 4,3 4,1 3,6 4,2 4 4,8 43|  86%
QUALIDADE DE ENSINO 4,7 4,7 4,6 4 4,8 4,3 4,6 46|  92%




QUALIDADE DE EXTENSAO 4 3 3,1 3,8 4 4,1 3,8 4,3 3,8 76%
QUALIDADE DOS EGRESSOS 3,2 2,3 3,5 3,8 5 3,5 3,9 4,1 3,7 74%
COMUNICAGAO INTERNA 3,8 3,3 3,5 3,8 5 4,2 4,6 4 4 80%
COMUNICAGAO EXTERNA 3,7 2,7 3,5 3 4 3 4,2 3,5 3,4 68%
PLANO DE DES. INSTITUCIONAL 3,9 4,3 3,5 4,4 5 4,6 4,5 3 4,2 84%
MISSAO INSTITUCIONAL 4,3 4,3 4,6 4,2 5 5 4,8 4,7 4,6 92%
POLITICAS DE CARREIRA E CAPACITAGAO 2,8 2,7 3 3,6 3 3,5 2,9 3,9 3,2 64%
ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO 4 4 4,1 4,2 5 4,3 4,3 4,5 4,3 86%
INFRAESTRUTURA FISICA GERAL 4,8 4,7 4,3 3,8 5 4,9 4,4 4,8 4,6 92%
INFRAESTRUTURA FISICA ADMIN. E PROF. 3 4,5 4 5 4,7 4,7 4,7 4,5 90%
INFRAESTRUTURA FISICA BIBLIOTECA 4,3 4 4 5 5 4,6 5 4,6 92%
BIBLIOTECA 4,7 4,4 4,2 5 5 4,3 5 4,7 94%
EQUIPAMENTOS PARA NECESSIDADES ESP. 4,3 5 3,3 4,2 5 5 4,4 4,6 4,5 90%
LABORATORIO DE INFORMATICA 4,7 2,3 3,4 3,2 5 4,8 3,8 4,9 4 80%
SERVICOS DOS ORGAOS INT. INSTITUCIONAIS 3 3 3,4 4,4 4 4,2 3,5 4 3,7 74%
SERVICOS DOS ORGAOS INT. A COMUNIDADE 3 3 3,6 3,6 5 4,1 4,2 3,8 3,8 76%
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO 2,7 2,7 3 4 5 4,6 4 4,2 3,8 76%
POLITICA DE ATENDIMENTOS AOS ALUNOS 4,3 4,7 4 4 5 4,9 4,5 4,7 4,5 90%
REGISTRO ACADEMICO 4,7 4,3 4,5 4,3 5 4 4,1 4,1 44 88%
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 4,3 2,7 3 3,8 5 3,1 4 4,2 3,8 76%

4.3 COMPARATIVO DOS SEMESTRES




CPA - FIDELIS - 2010
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5 - PARECER DA CPA

Da anAlise dos dados coletatos tem-se, dimens&o a dimens&o 0 que segue:

A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Tendo em vista a missao descrita no PDI, in verbis:

“Constituir centro de exceléncia no campo do ensino superior, compromissado com a pesquisa e a extensdo, com a producdo e a
disseminacdo de conhecimentos, ministrando o ensino em seus variados niveis de conhecimento, com foco no Estado do Parana e
Regido Metropolitana, participando do esforco nacional para a compreensdo dos seus problemas, visando contribuir para o
desenvolvimento nacional auto-sustentado”.

Constata-se que a Faculdade Fidelis coloca-se como sujeito transformador da sociedade almejando atingir variados campos
profissionais da sociedade. E, a CPA afirma que o corpo social interno da IES, entende que, na interacdo dindmica com esta
sociedade, expressa no seu PDI, define os seus campos de atuagdo académica presentes e futures e atua neste sentido.

A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO

A pesquisa informa que a politica da IES relativamente a Extensdo e Ensino sdo crescentes, posto que respectivamente as
questdes foram respondidas para Extensdo de: 68% para 76% de satisfagdo; e, Ensino de: 88% para 92%. O Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) de graduacdo € norma especifica de divulgacdo dos principios que regem a Faculdade Fidelis. Elaborado de forma
articulada ao PPI, o PPC atende o principio da flexibilidade e da inovacao, entre outros mais abrangentes, focados no curso em questao.



Em 2010, deu-se a visita do MEC para o reconhecimento do curso aprovado em 2004, até a data do presente relatério a CPA néo
obteve a resposta da comissdo externa sobre o desempenho da IES neste quesito, ndo obstante em havendo diligencias a serem
cumpridas a IES est4 apta a promové-las.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Para operacionalizar a dimensdo acima descrita, a Faculdade Fidelis, de forma institucional, procura desenvolver projetos e
atividades de extensao caracterizadas por uma excelente qualidade académica e 0 maximo de compromisso social, desenvolvendo
acOes que sejam coerentes com as demandas e necessidades da comunidade e ao mesmo tempo funcionando como o elo que
articula o ensino e a pesquisa, na esfera do curso de teologia estando vertente inclusa na proposta pedagogica do curso.

O desempenho da IES quantitativamente se apresentou com 0s seguintes percentuais de satisfacdo: para o quesito
Responsabilidade Social primeiro semestre tem-se 70% de satisfacdo e no segundo 86%; para Servigos Institucionais entendidos
como Politica de Atendimento Alunos tem-se os indices de 70% para a primeira pesquisa e 90% na segunda; em Servicos Dos
Orgéos Institucionais & Comunidade os indices de satisfacdo sio de 66% e 76%, sendo apenas este um item que demanda
recomendacdo da CPA, no sentido de que a IES passe a edicdo de uma revista com todos os projetos de Responsabilidade Social

promovidos pela IES, para divulgacdo dos mesmos, visto em grande quantidade porém sem divulgacao.

A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Existem diversos canais de informacdo e comunicacéo internos para garantir que a informacao favoreca a articulacdo entre as

distintas areas da Instituicdo e a sociedade.



Internamente a IES conta com Quadros de avisos - instalados em lugares estratégicos, de grande circulacédo onde os alunos,
docentes e funcionarios tém acesso; Painéis da Comunicac¢ao instalados em locais estratégicos de circulacdo restrita a funcionarios
administrativos e professores, como ao lado do reldgio ponto e sala dos professores, tem como objetivo divulgar assuntos institucionais
ja divulgados por meio eletrénico, assegurando aqueles que ndo tém acesso ao e-mail receberem informacdes de relevancia ao bom
desempenho das atividades no campus; Comunicados via e-mail para funcionarios e docentes; Comunicados via e-mail para alunos;

Intranet; Cartazes; Publicacéo de impressos; Sistema de telefonia.

Ja a comunicacdo externa é trabalhada por meio de: Releases que sdo noticias da Instituicdo distribuidas aos veiculos da
imprensa para publicacdo espontanea, ou seja, como material editorial; Outdoor/frontlight/backlight; para atingir o grande publico, sao
utilizados para campanhas; Portal Institucional por meio da internet; E-mails marketing que sao enviados em ocasifes especiais e bem
definidas para a divulgacdo de campanhas estratégicas e comunicados institucionais de interesse dos alunos; Jornal, meio de
comunicacdo de massa, que atinge determinado publico-alvo; Cartazes que sao as pecas com informacdes sucintas, utilizados para
divulgacdes rapidas; Flyer impressos de tamanhos menores, e por terem geralmente com precos menores, sao utilizados em maior
quantidade, atingindo um publico maior; Banner utilizados em locais para divulgacGes especificas de Curso, Eventos ou outros; e, Folders
utilizados na divulgacdo de cursos, eventos e/ou outros materiais, distribuidos aos alunos, ex-alunos, empresas e demais instituicbes

via mala direta ou distribuicéo personalizada.

AS POLITICAS DE PESSOAS, DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Dentro desta dimensdo a Faculdade Fidelis, consoante a sua mantenedora, sente-se responsavel pelo estimulo e apoio aos
professores e funcionarios técnico-administrativos em sua vida profissional e para o seu crescimento dentro da organizacdo. Dessa
forma, defende a idéia de que o trabalho somente se faz completo quando acontece a integragdo em uma so6 pratica das gestdes de

competéncia, do conhecimento, da carreira e da avaliacao institucional, neste ultimo a CPA contatou para o primeiro semestre de 2010



o indice de satisfacdo com as politicas de pessoas de 56% e no segundo semestre o indice de 64%. Embora, tenha havido
crescimento no indice o percentual se mantém baixo considerando os outros aspectos investigados. Ou seja, ha lacunas relativamente

a dimensdo em questdo que se recomenda investigacao e acao.

ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

A |IES se posiciona pela a integracdo de niveis de decisdo, através da participacdo das pessoas responsaveis pelos setores em
orgdos colegiados de carater deliberativo e/ou consultivo. O objetivo dessa modalidade de organizacao € a otimizacdo dos processos
comunicativos, a harmonizacéo de procedimentos e a objetividade procedimental.

Os indices da Fidelis neste quesito ficaram 68% de satisfacdo no primeiro semestre e 86%no segundo.
INFRA-ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS DE APOIO

A pesquisa de CPA encontrou um grau de satisfacdo 6timo no tocante aos itens desta dimensdo. Sendo que ja4 2008 a IES
aplicou as recomendacdes de melhoria e manteve-se atenta as inovacdes. O laboratério de informatica foi todo modificado, com

aguisicdo de computadores novos e a instalacdo de ar condicionado, neste ambiente. O estacionamento recebeu melhorias e

ampliacao.

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A avaliacao interna da Faculdade Fidelis contou com a participacdo efetiva de toda a comunidade interna e, ainda com a

contribuicdo de integrantes externos. Foi possivel a instituicdo ampliar praticas de avaliacdo implementadas em 2009, as quais



possibilitaram novos acontecimentos e movimentos, expressdes permanentes de tomada de consciéncia sobre suas finalidades

académica e social.

. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A coordenacéao de curso de graduagéo realiza o acompanhamento do estudante desde o seu ingresso no curso. Disponibiliza aos
seus alunos horérios para atendimento presencial bem como outros canais de comunicacdo (telefones, e-mail, protocolo) para a
realizacdo de atendimentos de quaisquer naturezas.

Neste quesito os itens Politica de Atendimento aos Alunos e Registro Académico dao conta de informar um bom desempenho da
IES, sendo que sua aprovacéo esteve em 70% para ambos no primeiro semestre e 90% e 88% respectivamente no segundo semestre.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A gestéo financeira da Faculdade Fidelis € reservada a mantenedora, cabendo as entidades mantidas executar as estratégias
estabelecidas. Ap6s um planejamento orcamentario de capital e financeiro, definem-se alcadas mensais corporativas para gestores e
entidades.

A instituicdo ndo utiliza recursos de terceiros para financiar acées de curto prazo (capital de giro). Em se tratando de
investimentos imobilizados, procura adequar custos com oportunidades, ou seja, viabilidade técnica, econdmica e financeira,

objetivando a criac&o de valor.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio € documento consolidado com carater avaliativo que, entretanto ndo pretende ser uma verdade estabelecida, antes
quer ser um motivador de mudangas que proporcionardo a IES um lugar de ainda mais competitividade no atual cenario educacional
de Curitiba.

Afinal, uma IES somente adquire sentido quando se pauta numa relacéo transparente e de crescimento com seus publicos, que
seja capaz de promover mudancas positivas no meio ambiente social.

Neste aspecto, a pesquisa institucional da Fidelis demonstra que na perspectiva de relacionamento externo e de comunicacao
interna deve apurar seus procedimentos, inclusive para tornar aspectos de interessa geral como a CPA conhecido de todos.

Comissao Prépria de Avaliagdo

30/03/2011



