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1. INTRODUGCAO

Este é o Relatdrio Final de atividades de Auto-Avaliagdo da FIDELIS, o qual se constitui
num referencial para todos os envolvidos com o Processo de Implementacdo e Consolidagdo
da Avaliagdo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da qualidade da
Educacdo Superior.

A Etapa da Consolidacdo refere-se a elaboragao, divulgacao e andlise do Relatdrio Final.
Prevé também, a realizagdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus resultados
em termos da melhoria da qualidade da IES.

A instalagdo de uma politica, de um programa e de uma comissao de avaliagao foi um
desafio principalmente diante da visdao do conceito de avaliagdo e sua pratica existente na
cultura brasileira.

Nesta experiéncia de avaliagdo procurou-se manter um clima despido de atitude
preconceituosa tanto nas comissdes de trabalho como na comunidade universitaria.

Este Relatdrio Final sera submetido a apreciacdo da Comissdao Nacional de Avaliagdo de

Educagdo superior — CONAES — dentro do prazo estabelecido em Lei, a saber maio de 2010.
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2. O RELATORIO

Este documento consolidada a avaliagao das 10 dimensdes disposto na Lei 10.861 de
14 de abril/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).
Neste aspecto, foram investigadas as seguintes esferas:
» Dimensdo 1: A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
» Dimensdo 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduagdo, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizagdo;
» Dimensdo 3: A responsabilidade social da institui¢do;
Dimensdo 4: A comunicagdo com a sociedade;
Dimensdo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo;
Dimensdo 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo;
Dimensao 7: Infra-estrutura fisica;
Dimensdo 8: Planejamento e avaliacao;

Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

V V V VYV VY

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira.

A Fidelis sopesando um paradigma de inovagao que se constitui na oferta de
vagas, conectada a melhoria de qualidade de vida dos egressos e da sociedade, vem desde a
inauguracdo de seu plano de avaliagdo buscando melhorais e adequagdao as normativas
legais. Sua preocupacdo com a formacdo espiritual para a melhor formacdo pessoal e da
sociedade é a pedra angular do procedimento que contempla exceléncia buscada pela IES,

tendo a missdo e a identidade institucional como referéncia.

2.1 A Instituicdo

A Faculdade Fidelis objetiva, conforme seu Plano de Desenvolvimento

Institucional, ndo apenas o oferecimento de Ensino Superior nas diferentes areas do
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conhecimento, integrado a pesquisa e a extensdao, mas acima de tudo a formagdao completa
do egresso incluindo-se nessa ndo apenas as perspectivas socioecondmicas mas também
moral e espiritual . A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com a sociedade é
importante pensar e atuar por uma realidade melhorada. A partir desse compromisso, a
instituicdo define sua politica de trabalho em consondncia com as necessidades e
expectativas gerais da sociedade local e em interface permanente com o mercado de
trabalho global e o sistema Educacional. Sem olvidar que |hes cabe, ainda, preparar os
individuos para compreender os impactos das novas tecnologias na cultura através da
concepgao de sociedade como um processo complexo e inacabado onde valores e
paradigmas estao sendo permanentemente questionados.

A Faculdade Fidelis, que em 2009 formou sua primeira turma demonstrou neste
ultimo ano de avaliagdo postura comprometida e de melhorias, desenvolveu sua pesquisa
institucional, por meio de questiondrios, cujos resultados podem ser verificados nas préximas
laudas.

A auto-avaliacdo realizada retrata o empenho da Fidelis na busca de melhoria
continua e de planejamento aplicado numa gestdo comprometida com a missdo educacional

e da prépria IES.
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3. DA METODOLOGIA (PROCEDIMENTOS)

A auto-avaliacdo institucional procedeu-se de acordo com as determinagdes da
CONAES e enfocou a perspectiva da identificagdo da IES, seu perfil e o sentido da sua

atuacdo, em ajuste com as dez dimensdes recomendadas pelo SINAES.

4. DA COLETA DE DADOS
Para coleta de dados, além da pesquisa observacao, foi aplicado um questionario

(abaixo transcrito) com 22 questdes, visualizando-se as 10 dimensdes avaliativas prdprias da

CPA.
QUESTIONARIO AVALIACAO - CPA
Identificagao: Curso: Periodo do | Idade Estado Civil Sexo
(Ndo preencher o Curso: ("x"
nome) semestre)
( ) Servidor ( )
Professor
( ) Aluno ( )
Comunidade

Instrugdes para preenchimento:

1) Nas questdes abaixo 0 = Ndo conheco o suficiente para opinar

indigue o numero que 1 = Insatisfatério

melhor expressa sua 2 = Bem pouco satisfatério
opinido sobre a 3 = Parcialmente satisfatorio
qualidade do servi¢o ou | 4 = Em grande parte satisfatério
da realidade avaliada, 5 = Plenamente Satisfatério

tendo em conta a
convencdo ao lado:

Questodes para Avaliagao:

Numero
Servico ou realidade institucional avaliada (a avaliagio deve levar em conta a|due
percep¢do da realidade geral da instituicdo, na perspectiva de quem responde o | €XPressaa
questionario, a partir de sua vivéncia e contato, ainda que minimos, com a realidade | °P'"'3°

avaliada observada.) f;odls')z' 3,4

Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a|.
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social,
a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da mora, da producao artistica e do
patrimonio cultural. (Continua)
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(Continuagdo)
Qualidade do ensino de graduag¢do ministrado na instituicdo, tendo em vista o
respectivo projeto, a competéncia pedagodgica da maioria do corpo docente,
abrangendo o uso adequado dos recursos didaticos, o grau de aprofundamento
técnico, a interacdo com a realidade social e a efetiva pratica profissional, bem como
o grau de estimulo ao aprendizado, entre outros fatores relevantes.

Qualidade da extensdo desenvolvida na Faculdade, tendo em vista a quantidade de
projetos desenvolvidos, seu grau de repercussao social e politica, sua qualidade
técnica, bem como a abrangéncia das diferentes areas de conhecimento.

Qualidade dos egressos da universidade, levando o grau de inser¢do no mercado de
trabalho, em quantidade e qualidade, esta considerada do ponto de vista técnico e
social.

Comunicagao interna da Faculdade, considerando-se a velocidade com que as
informacdes, sem perda de qualidade, se disseminam pelos diferentes atores da
instituicdo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informacgdo
utilizados.

Comunicagao externa da Faculdade, considerando-se a velocidade com que as
informacdGes sobre as a¢cbes da universidade, sem perda de qualidade, se
disseminam pela sociedade como um todo, assim como a quantidade e a qualidade
dos meios de informacdo utilizados.

Plano de Desenvolvimento Institucional, sua clareza, objetividade, coeréncia,
adequagdo entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a
factibilidade e a viabilidade do seu cumprimento integral.

Missdo Institucional, sua clareza, objetividade, coeréncia, adequacdo entre todos os
seus elementos e com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade do seu
cumprimento integral.

Politicas de carreira e capacitacdo de docentes e técnico-administrativos,
considerando-se a adequagdao da remuneragdo, regime de trabalho, o grau de
estimulo a ascensdo na carreira, a quantidade de agentes capacitados e a melhoria
efetiva de qualidade resultante das politicas de capacitacao.

Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, bem como o grau
de seguranga, participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios, além da facilidade de acesso e identificacdo das diferentes
responsabilidades institucionais.

Infra-Estrutura fisica em geral para as atividades de ensino, especialmente salas de
aula, levando em conta adequacdo ao numero de usudrios em quantidade e
qualidade, bem como grau de seguranga, limpeza, aeragdo, iluminagao, manutencdo e
conservacao em geral, bem como equipamentos adequados disponiveis.

(Continua)
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Infra-Estrutura fisica especifica para as atividades administrativas e professores,
levando em conta adequacdo ao numero de usuarios em quantidade e qualidade,

bem como grau de seguranga, limpeza, aeragdo, iluminagdo, manutengdo e
conservagao em geral, bem como equipamentos adequados disponiveis.

Infra-Estrutura fisica especifica das bibliotecas, levando em conta adequac¢do ao
numero de usudrios em quantidade e qualidade, bem como grau de seguranca,
limpeza, aeracdo, iluminacdo, manutencdo e conservacdo em geral, bem como
equipamentos adequados disponiveis.

Biblioteca, levando em conta especialmente a adequacdo do acervo, em termos de
quantidade e qualidade, nesta abrangida a atualidade das obras, bem como a
consonancia destas com os Planos de Ensino desnvolvidos e com as demais
necessidades dos usudrios.

Equipamentos adequados para acesso a portadores de necessidades especiais
levando em conta adequacdo ao numero de usuarios em quantidade e qualidade,
bem como grau de seguranga, limpeza, aeragdo, iluminagdao, manutengdo e
conservacdo em geral, bem como as demais condicGes imprescindiveis ao bom
atendimento dos mesmos, inclusive recursos humanos devidamente capacitados.

Laboratdrios de Informatica, levando em conta adequagdao ao numero de usudrios
em quantidade e qualidade, bem como grau de seguranca, limpeza, aeracdo,
iluminagdo, manutencdo e conservacdao em geral, além da existéncia de softwares
adequados em quantidade e qualidade.

Servigos prestados pelos drgaos internos da instituicdo que atendem a unidade, tais
como secretarias de Cursos, Colegiados e Departamentos ou equivalentes.

Servigos prestados pelos 6rgdos internos da instituicio que atendem a toda a
comunidade universitaria, tais como Almoxarifado, Orcamento, Departamento de
Pessoal, etc.

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), abrangendo organizagdo interna,
planejamento, divulgagdo e publicizacdo de suas atividades, grau de incentivo ao
processo de Avaliacdo Institucional, eficiéncia do atendimento a unidade, dentre
outros fatores considerados relevantes.

Politicas de atendimento aos estudantes - abrangendo politicas de participacdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensdo,
avaliacdo institucional, atividades de intercdmbio estudantil, bolsas, mecanismos de
apoio académico, apoio as organizagBes estudantis e a eventos de seu interesse,
compensacdo e orientacdo para os estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais, bem como politicas de inclusdo capazes de garantir a
permanéncia do estudante na instituigdo.

Registro Académico considerando sua agilidade, fidedignidade, disponibilidade e
facilidade de acesso para inser¢do de dados, consultas e expedicdo de documentos.

Sustentabilidade financeira, tendo em vista especialmente a efetiva disponibilidade
de recursos para o custeio das diferentes atividades e projetos institucionais.

Obrigado!
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Apds a compilagdo das respostas coletadas em dois momentos, no ingresso dos

académicos no inicio do ano letivo e ao final, no més de outubro/novembro 2009, obteve-se

0s seguintes resultados nos quesitos:

RESULTADO DOS QUESTIONARIOS — APLICADOS DURANTE 2009 NA FIDELIS.

E

8

z | =

. 2 |18 |2 |8 |B |& |9 |3
QUESTAO 22 =222 |8 |8
— ~ fis ] - u o = (W]

Responsabilidade social da Instituicdo 4,2 143 |41 |3,6 |50 |42 |40 (48
Qualidade do ensino 4,7 |47 (46 |40 |50 |48 |43 |46
Qualidade da extensdo 40 |30 (3,1 |38 |40 |41 |38 |43
Qualidade dos egressos 32 |23 |35 (3,8 (50 |35 |39 (41
Comunicagdo interna da Faculdade 38 |33 |35 (3,8 |50 (4,2 |46 (4,0
Comunicacdo Externa da Faculdade 3,7 |27 |3,5 (3,0 (40 |30 |42 (35
Plano de desenvolvimento Institucional 39 |43 |35 (44 |50 |46 |45 (3,0
Missdo Institucional 43 |43 (46 (4,2 |50 |50 |48 |47
Politicas de Carreira e Capacitacdo 28 27 |30 |36 |30 |35 |29 |39
Organizacao Gestdo da Instituicdo 40 |40 (41 |4,2 |50 |43 |43 |45
Infra-Estrutura fisica em geral {...) 48 (47 |43 |38 |50 |49 |44 (48
Infra-Estrutura fisica especifica (...) 50 |30 |45 (4,0 (50 (4,7 |47 (4,7
Infra-Estrutura especifica das Bibliotecas 50 4,3 |40 (4,0 |50 |50 |46 (50
Biblioteca 50 (4,7 |44 (42 |50 |50 |43 |50
Equipamentos para portadores de necessidades especiais 4,3 |50 (3,3 |42 |50 |50 |44 |46
Laboratarios de Informatica 47 123 |34 |32 |50 |48 |38 (49
Servigos prestados pelos orgdos internos que atendem a unidade 30 |30 |34 (44 (40 [4,2 |35 (4,0
Servicos prestados pelos orgdos internos que atendem a comunidade | 3,0 (3,0 (3,6 |3,6 |50 |41 (42 (38
Comissao Propria de Avaliacdo 2,7 127 (3,0 |40 |50 |46 |40 |42
Politica de atendimento aos estudantes 43 14,7 (4,0 |4,0 |50 |49 |4,5 |4,7
Registro Académico 4,7 |43 |4,5 |43 |50 |40 |41 |41
Sustentabilidade financeira 43 |27 (3,0 |38 |50 |31 |40 |42

10
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5. ANALISE E INTERPRETACAO

A partir das questdes foi possivel estabelecer um painel interpretativo da

performance da Instituicdo tanto de forma geral como por dimensdo conforme a seguir:

5.1 Performance

PERFORMANCE CONSIDERANDO ESCALA DE 10 A 50
APROVAGAO PERCENTUAL CORRESPONDENTE — FACULDADE FIDELIS - 2009

QUESTAO Performance| (%)
Responsabilidade social da Instituicdo 34,2 68,4%
Qualidade do ensino 36,6 73,2%
Qualidade da extensao 30,1 60,2%
Qualidade dos egressos 29.3 58,6%
Comunicacdo interna da Faculdade 32,3 64,6%
Comunicacdo Externa da Faculdade 275 55,0%
Plano de desenvolvimento Institucional 33,2 66,4%
Missdo Institucional 37,0 74,0%
Politicas de Carreira e Capacitagao 25,4 50,8%
Organizagdo Gestao da Instituicdo 34,4 68,8%
Infra-Estrutura fisica em geral |...) 36,6 73,2%
Infra-Estrutura fisica especifica (...) 35,6 71,2%
Infra-Estrutura especifica das Bibliotecas 36,9 73,8%
Biblioteca 37,5 75,0%
Eguipamentos para portadores de necessidades especiais 35,8 71,6%
Laboratdrios de Informatica 32,1 64,2%
Servigos prestados pelos orgdos internos que atendem a unidade 28,5 59,0%
Servicos prestados pelos orgdos internos que atendem a comunidade 30,3 60,6%
Comissdo Propria de Avaliacdo 30,1 60,2%
Politica de atendimento aos estudantes 36,1 72,2%
Registro Académico 35,0 70,0%
Sustentabilidade financeira 30,1 60,2%

11



CPA FACULDADE FIDELIS

PERFORMANCE : ESCALA 1 A 50

B Busponsabihicades seaalda Insibuigao W Qualidade do snsno

B (Loalidack da extendn W ralickade doss egrocsns

B Cemunicacdointema da Faduldade B Comunicaso Externa da Faculdade
m Mlannde desevw abdmentninerininnal m M rsrinnsianal

® Faliticasde Carreir o Capnatadcio W Uirganimio destae da insibuigse

B Infra-Estrutu 1 e peral [ B Irfra-Estrutura fina especifica [
B Infra Estrutura g Hibliatnezs B Biblictoca

B Equipanantes para partadones de nacessedades espoats 8 Laboradrios di Infarmaitea

= Servigos prestados pelos orpldos internas que atendemn a unidade Servigos prestados peles orpdos internos que atendem a comunidades
Capiisasn ARea e Sualiacan alitesade abandimenalin ans Astinantes
Hegistro fcademicn Sustentabihdace fmanceira

5.2 Visao De Aprovacao

Visdo geral percentual de aprovacdo pelos respondentes:

VISAO GERAL (%) DE APROV
Eenigos prestados pelos orgsos

intermos que stendem a

ne
comunidade; 60,6% I."— Cuzlidade dosnsing; 73,2%

Seni w0 estudantes; 72,.2% 1 Sustentabilidace fnancsica: 60,25

pre.'t?dlzs Comissso 1 Responsabifidade socisl da

Peios OrE30E | prageia de InstisuicSo; 68,4%

Organizagae Gestio
Infra-Estritura Fisica especifica Infra-Estrutura fisiciem g2 Insituiclo; 68.8%

: d
pipamentos para portadores de | 7% geral () 73.2%

pecessidades espaczis; 71.6%
Infra-Estruturs espedfica das
Biblioteczs; 73,5%
Laborztdrios de Informatica;

64.2%

Oualidade da extensao; 60,2%
- Oualicade dos egressos; 56.6%

Comunicgao internads
Faculdade; 62 65
Comunicscio
Esternzda
Faculdace;
55,07

CapacitagSo; 50,8%
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5.3 Desempenho Da Instituicio Por Quesito

1) Responsabilidade Social Da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da meméria cultural, da mora, da produgdo artistica e do patrimonio
cultural.

Responsabilidade social da
Instituigﬁo
6,0
5.0 4,5
4,0
3,0 4
2,0 -
1.0 A
0,0 +
= \\0 O -<>° SEFS S
?‘ qc:?‘ ,bo?‘ br.:?” (;? QQ‘ «%(_,R- QQ\QV
&
C

2) Qualidade Do Ensino De Graduagéo Ministrado na instituicdo, tendo em vista o respectivo
projeto, a competéncia pedagdgica da maioria do corpo docente, abrangendo o uso
adequado dos recursos didaticos, o grau de aprofundamento técnico, a interacdo com a
realidade social e a efetiva pratica profissional, bem como o grau de estimulo ao
aprendizado, entre outros fatores relevantes.

Qualidade do ensino

6,0
5,0

4,7 47 46 >V 48 4,6

m Qualidade do ensino

13
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3) Qualidade Da Extensdo desenvolvida na Faculdade, tendo em vista a quantidade de
projetos desenvolvidos, seu grau de repercussdo social e politica, sua qualidade técnica, bem
como a abrangéncia das diferentes dreas de conhecimento.

Qualidade da extensao

mQualidade da extensio

OO R RFEMMNMWWESO
[ I e I o e T o T e I

4) Qualidade Dos Egressos da faculdade, levando o grau de insercdo no mercado de trabalho,
em quantidade e qualidade, esta considerada do ponto de vista técnico e social.

Qualidade dos egressos

6,0
5,0

m Qualidade dos egressos
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5) Comunicagdo Interna da Faculdade, considerando-se a velocidade com que as
informacées, sem perda de qualidade, se disseminam pelos diferentes atores da instituicdo,
assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informacao utilizados.

Comunicacao interna da Faculdade

6,0

5,0

W Comunicacdointerna da
Faculdade

6) Comunicagdo Externa da Faculdade, considerando-se a velocidade com que as
informacgbes sobre as acdes da universidade, sem perda de qualidade, se disseminam pela

sociedade como um todo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informacao
utilizados.

Comunicacao Externa da Faculdade
4,5

]
=

4
4,0 '

W Comunicacao Externa da
Faculdade
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7) Plano de Desenvolvimento Institucional, sua clareza, objetividade, coeréncia, adequagdo
entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade
do seu cumprimento integral.

Plano de desenvolvimento
Institucional

5,0
a6

I
w

43 44 '

W Planode
desenvolvimento
Instituciona

8) Missdo Institucional, sua clareza, objetividade, coeréncia, adequagdo entre todos os seus
elementos e com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade do seu cumprimento

integral.

Missao Institucional

m Missdo Institucional

16



CPA FACULDADE FIDELIS

9) Politicas De Carreira E Capacita¢do De Docentes E Técnico-Administrativos, considerando-
se a adequacdo da remuneracdo, regime de trabalho, o grau de estimulo a ascensdo na
carreira, a quantidade de agentes capacitados e a melhoria efetiva de qualidade resultante
das politicas de capacitacao.

Politicas de Carreirae Capacitagao

4,5
4,0 36
3,5
3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -

3,9

3,5

B Politicas de Carreira e
Capacitacao

10) Organizagdo E Gestdo Da InstituicGo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia, bem como o grau de
seguranca, participacdo dos segmentos da comunidade universitdria nos processos
decisérios, além da facilidade de acesso e identificagdo das diferentes responsabilidades
institucionais.

Organizacao Gestao da Instituicao

6,0

5,0

A5
5,0 20 a0 41 42 4,3 4,3 °

M Organizacdo Gestdo da
Instituicao
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11) Infra-Estrutura Fisica Em Geral para as atividades de ensino, especialmente salas de aula,
levando em conta adequacdo ao nimero de usudrios em quantidade e qualidade, bem como
grau de seguranga, limpeza, aeracdo, iluminagdo, manutenc¢do e conservagdao em geral, bem
como equipamentos adequados disponiveis.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Infra-Estruturafisica em geral(...)

18 47 50 49 4,8

43 44
3,8

M Infra-Fstrutura fisica em
geral (...)

12) Infra-Estrutura Fisica Especifica para as atividades administrativas e professores, levando
em conta adequacdo ao numero de usudrios em quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranca, limpeza, aeracao, iluminagdo, manutencdo e conserva¢ao em geral, bem como
equipamentos adequados disponiveis.

Infra-Estrutura fisica especifica (...)

M Infra-Estrutura fisica
especifica {...)
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13) Infra-Estrutura Fisica Especifica Das Bibliotecas, levando em conta adequacgdo ao numero
de usudrios em quantidade e qualidade, bem como grau de seguranca, limpeza, aeracao,
iluminagcdo, manutencdo e conservagdao em geral, bem como equipamentos

disponiveis.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Infra-Estrutura especifica das
Bibliotecas

5,0

4
4

50 5.0 46 5,0

2
=4

r

40 40

B Infra-kstrutura especifica
das Bibliotecas

- &
SRS IO I I IS R
0?“ o?‘ n?’ o?‘ o?‘ QQ“ ,v‘ \Q
Ve I &
N ‘@0
S

adequados

14) Biblioteca, levando em conta especialmente a adequacdo do acervo, em termos de
guantidade e qualidade, nesta abrangida a atualidade das obras, bem como a consonancia

destas com os Planos de Ensino desenvolvidos e com as demais necessidades dos usuarios.

5,2
5,0
4,8
4,6
4,4
4,2
4,0
3,8

Biblioteca
5,0 50 50 5,0
_l 4’4 43
4,2

i I I I m Biblioteca

. &

S S T ST SRS MR Y

0% e . % s s QQ“ ¥ 9
N v % ™ © & N

&S
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15) Equipamentos Adequados Para Acesso A Portadores De Necessidades Especiais levando
em conta adequacdo ao numero de usudrios em quantidade e qualidade, bem como grau de
seguranga, limpeza, aeracdo, iluminagcdao, manutencdo e conserva¢cao em geral, e as demais
condi¢des imprescindiveis ao bom atendimento dos mesmos, inclusive recursos humanos
devidamente capacitados.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Equipamentos para portadores de

necessidades especiais

0’0 -

B Equipamentos para
portadores de
necessidades especiais

16) Laboratdrios de Informdtica, levando em conta adequagdo ao numero de usuarios em
guantidade e qualidade, bem como grau de seguranca, limpeza, aeracdo, iluminacao,
manutencdo e conservagdo em geral, além da existéncia de softwares adequados em
guantidade e qualidade.

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

Laboraodrios de Informatica

4,7

50 ag 4,9

0’0 -

M Laboradrios de
Informatica
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17) Servicos Prestados Pelos Orgdos Internos Da Instituicdo que atendem a unidade, tais
como secretarias de Cursos, Colegiados e Departamentos ou equivalentes.

Servicos prestados pelos orgaos
internos que atendem a unidade

5,0 4.4
' 40 4?2 4,0

40 730 30 °°

3’0 -

2’0 -

10 B Servicos prestados oelos
i orgdos internos que

0,0 atendem a unidade

: %
LSO
o o o o Q k‘ \Q
R DR
< ¢0
(’0

18) Servicos Prestados Pelos Orgdos Internos Da Instituicdo que atendem a toda a
comunidade universitdria, tais como Almoxarifado, Orcamento, Departamento de Pessoal,
etc.

Servigos prestados pelos drgaos
internos que atendem a comunidade

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 -

W Servigos prestados oelos
orgdos internos que
atendem a comunidade
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19) Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), abrangendo organizacdo interna, planejamento,
divulgacdo e publicizacdo de suas atividades, grau de incentivo ao processo de Avaliacdo
Institucional, eficiéncia do atendimento a unidade, dentre outros fatores considerados
relevantes.

Comissao Propria de Avaliagao

6,0
5,0
5.0 4.6

4'0 4’2

4,0
3,0
Z’U —

B Comissao Frépria de

1,0 Avaliacdo

0’0 —

. &
SOOI N SR SIS Y
o % s e Ba e QQ‘ ¥ \()
R &
N @\)
(}0

20) Politicas De Atendimento Aos Estudantes abrangendo politicas de participagcdo dos
estudantes em atividades de ensino (estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extensao,
avaliacdo institucional, atividades de intercambio estudantil, bolsas, mecanismos de apoio
académico, apoio as organiza¢des estudantis e a eventos de seu interesse, compensacao e
orientacdo para os estudantes que apresentam dificuldades académicas e pessoais, bem
como politicas de inclusdo capazes de garantir a permanéncia do estudante na instituicdo.

Politica de atendimento aos
estudantes

6,0
5,0
4,0
3,0
2.0
1,0
0,0 -

B Politica de atendimento
aos estudantes
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21) Registro Académico considerando sua agilidade, fidedignidade, disponibilidade e
facilidade de acesso para inser¢do de dados, consultas e expedi¢ao de documentos.

Registro Académico
6,0 50
4,7 1,5 '
5r0 4,3 ! 4,3 4’0 '{-,1 4’1
4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0 - B Registro Académico
0,0 -
S N R R I
o % Ne - ¥ e % QQ‘ ha \Q
Moo x5 S
Q ‘}\5
©

22) Sustentabilidade Financeira, tendo em vista especialmente a efetiva disponibilidade de
recursos para o custeio das diferentes atividades e projetos institucionais.

Sustentabilidade financeira

6,0

5,0

B Sustentabilidade
financeira

Em sintese pode-se constatar que a Fidelis esta numa posicdao bem favoravel, salvo o
guesito relativo as politicas de plano de carreira que teve uma avaliagdo mediana, todos os

demais quesitos estdo com resultados positivos.
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6. RECOMENDAGOES

As recomendagbes, quando necessarias, estdo cotejadas ao lado da dimensdo

correspondente acordo com as recomendagdes do ultimo relatdrio e com as recomendagdes

para o préximo exercicio conforme a seguir:

COTEJAMENTO: RECOMENDAGOES E EFETIVADOS RECOMENDAGOES —2008/2009/2010

FACULDADE FIDELIS

2008 - recomendagao 2009 - efetivado 2010 -
recomendacgdo

Dimensao 1: Missao e o Plano de Dimensao 1: Missao e o Plano Dimensao 1:

Desenvolvimento Institucional. de Desenvolvimento Missdo e o Plano

Sobre o PDI varias paginas Institucional. de

demandaram revisdo. Recomendou- | Foi atendida a recomendacao. Desenvolvimento

se para 2009 a reformulagédo total O PDI foi completamente Institucional.

do PDI uma vez que a IES estard na reformulado, em 2009. E, ja Nenhuma

condicdo de ter uma turma formada
e tem intengdo de agregar novos
cursos

possui todos os cursos a serem
implantados, devidamente
aprovado pelo MEC, no
processo de recredenciamento
da instituigdo.

recomendacdo a
fazer.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao.
Recomendou-se em relagao ao
projeto de extensdo, a implantacdo
alguns cursos de pds-graduacdo em
Teologia e Educacdo, através de
especializagdes. Em tais projetos o
aluno podera freqientar alguns
maddulos, recebendo certificacdo de
extensdo até que se decida pela
especializacdo completa.

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao.

No ano de 2009, o Conselho
Superior decidiu manter as
estratégias de ensino adotadas
nos anos anteriores, sendo que
trouxeram bons resultados
junto aos alunos.

As medidas mantidas em 2009
trouxeram bons resultados,
com o reconhecimento do curso
aprovado, novas medidas serdo
discutidas pelo colegiado do
curso e pelo conselho superior,
para a melhora do ensino.

Dimensao 2:
Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensao.
Considerando os
bons resultados
recomenda-se a
manutencdo do
modelo, em 2010,

Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da IES.

A Faculdade Fidelis realizou
atividades de responsabilidade

Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da IES.

Esta recomendagdo também foi
acatada e as agdes foram

Dimensao 3:
Responsabilidade
Social da IES.
Recomenda-se a
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social, realizando treinamento de
obreiros, das igrejas mantenedoras
IES, ensinando-os a realizar
atividades cotidianas de uma igreja.
Os alunos, coordenados por
professores da IES, também
realizaram visitas a hospitais da
regido, trazendo conforta aos
pacientes e 3as suas familias.
Recomenda-se a manutengdo das
acdes de RE.

mantidas.

Houve um incremento do
trabalho de capelania, no
colégio que pertence a
Fundacdo Educacional
Menonita (Mantenedora).

manutencdo das
acOes de RE.

Dimensao 4: A Comunicagdo com a
Sociedade.

A Fidelis adotou uma nova politica
de divulgacao da IES, através de
uma assessoria de marketing, que
trouxe 6timos resultados para
faculdade. Percebe-se que a
instituicdo esta mais conhecida na
regido e que suas atividades sdo
mais divulgadas. A¢des como
palestras nas igrejas da comunidade
e café-da-manha para pastores tém
trazido resultados expressivos.

Dimensao 4: A Comunicagao
com a Sociedade.

As acoes foram mantidas e a
divulgacdo dos trabalhos,
através das revistas das igrejas
mantenedoras e de revista
eletronica sera discutida em
2010.

Dimensao 4: A
Comunica¢ao com
a Sociedade.
Nenhuma
recomendacdo a
fazer.

Dimensao 5: Politica de Pessoal.
Apesar de haver no PDI um plano
amplo nesse sentido a IES, ainda
consegui implanta-lo a contento, de
modo que se recomenda a andlise e
revisdo de uma proposta do plano
de carreira factivel, novamente.

Os funcionarios de servicos gerais e
técnico-administrativos comentam
sobre o bom ambiente de trabalho,
porém, se houvessem mais
beneficios, como planos de saude e
vale refeicdo, eles ficariam mais
satisfeitos.

Ou seja, recomenda-se estudos
neste sentido.

Dimensdo 5: Politica de
Pessoal.

Ap6s o reconhecimento do
curso, a Mantenedora realizara
uma discussdo para melhorias
nesta dimensao.

Dimensao 5:
Politica de Pessoal.
Assim, mantem-se
a orientacdo de
2009 para estudos
neste sentido.
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Dimensao 6: Organizacao e Gestao
da Instituicao.

A IES esteve em processo de
mudangas no Regimento da
instituicao e no PDI. Nas primeiras
reunidoes onde o assunto foi
abordado, observou-se a
necessidade de modificagdes
estruturais, com a participacdao mais
democratica nas decisdes
estratégicas da faculdade. Esta em
discussao a criacdo de um colegiado
para este fim, com previsdo de
implementacdo no momento de
recredenciamento da IES.
Recomenda-se a manutengdo dos
estudos e a formagdo em 2009 de
colegiados atuantes.

Dimensao 6: Organizacao e
Gestdo da Instituigdo.

Houve maior participagdo do
corpo colegiado da Instituicdo
O colegiado do curso passou a
ser atuante, propondo
mudancas na organizacdo do
curso (passando de 4 para 3
anos de duracdo) e realizara
avaliacdes do mesmo, em 2010,
propondo ajustes, quando
necessario.

Recomenda-se a periodicidade
de reunides — com devidos
registros em atas - para
corregao de planos, caso se
apresente necessario.

Dimensao 6:
Organizacao e
Gestao da
Instituicao.
Recomenda-se a
manutencdo de
colegiados
atuantes.

Dimensao 7: Infra Estrutura Fisica.
Com relagdo problemas de
manutengdo gerais como tomadas
etc, foi realizado servico de
manutenc¢do, nas salas de aula.

No tocante a iluminagdo das salas,
realizou-se um teste de
luminosidade nas salas e, nos locais
que estavam fora do padrdo exigido
pelas normas legais, modificacdes
foram realizadas, no intuito de
proporcionar uma iluminagao
condizente com o ambiente escolar

e com o bom aprendizado do aluno.

Com relacdo a sugestdo da melhoria
do acesso a internet, e aos
equipamentos em sala de aula, foi
colocado em cada sala um
equipamento contendo um
computador, um projetor
multimidia e uma tela de 2x2
metros, com acesso sem fio a
internet. Além disso, os
computadores da biblioteca, para

Dimensado 7: Infra Estrutura
Fisica.

Neste item a Instituicao
superou o recomendado. Ppis ja
em 2008 aplicou as
recomendacgdes de melhoria e
manteve-se atenta as
inovacgoes.

O laboratério de informatica foi
todo modificado, com aquisicdo
de computadores novos e a
instalagdo de ar condicionado,
neste ambiente.

O estacionamento recebeu
melhorias e ampliacdo.

Dimensao 7: Infra
Estrutura Fisica.
Nenhuma
recomendacado a
fazer.
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uso dos alunos estdo todos com
acesso a internet.

Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagdo.

Durante 2008 algumas tentativas de
instrumentos foram trabalhadas
junto aos publicos da IES.

Tendo-se por fim percebido a
necessidade de um instrumento
especial para o corpo de servigos
gerais com elementos figurativos
gue facilitaram a compreensao e
respostas. Também, foi definido
internamento um elemento para
inter-face com o MEC (pesquisador
Institucional) o que esta tornando os
trabalhos da CPA mais
profissionalizacdo. Recomenda-se a
manutencdo da estratégia no
mesmo sentido, bem assim, a
sistematizacdo da CPA.. importante
a sistematizacgao.

Dimensdo 8: Planejamento e
Avaliagdo

Durante 2009, com a atuagao
mais presente do conselho
superior e do colegiado, o
planejamento se torna mais
efetivo.

As agOes foram estudadas e
compartilhadas com os
envolvidos no processo.

Dimensao 8:
Planejamento e
Avaliagao.

Para 2010
recomenda-se
atencgao ao
calendario de
acoes. E,
manutengdo do
compartilhamento.

Dimensdo 9: Politica de
Atendimento a Estudantes e
Egressos.

Recomendou-se a preparagdao de um
planejamento para atendimento aos
egressos, pois, em 2009 é o ano de
formacdo na IES de sua primeira
turma de egressos.

Dimensdo 9: Politica de
Atendimento a Estudantes e
Egressos.

Neste sentido a Fidelis, concluiu
que os Cursos de extensdo e
pds-graduacdo serdo oferecidos
aos egressos, para sua melhor
capacitagdao, num sistema de
pds graduacdo junto a algumas
igrejas mantenedoras.

Todavia ainda trata-se de um
projeto que esta sendo
estudado pela diregdo geral e
serd levada ao conselho
superior.

Dimensao 9:
Politica de
Atendimento a
Estudantes e
Egressos.
Recomenda-se um
planejamento
formal para 2010.

Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira.

Sugeriu-se a participagdo de
conselhos apropriados da IES nas
suas decisoes financeiras, esse

Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira.

Foram feitos estudos
diagndsticos de pontos
relevantes a serem trabalhados

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira.
Recomenda-se
acompanhamento
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procedimento traz maior
compreensdo de limitacoes e
impossibilidades que se apresentam
a IES que por vezes ndo sao
perceptiveis ao corpo social dela.

para o incremento de alunos e,
consequentemente, de receitas
para a IES.

O departamento de marketing
da mantenedora esta realizando
pesquisa neste sentido e, em
2010, algumas medidas serdo
tomadas no intuito de melhorar
a sustentabilidade financeira da
faculdade.

e registro das acdes
de marketing com
o fim de ao final
promover-se um
balanco de
resultados.

28




CPA FACULDADE FIDELIS

7. CONCLUSAO

A CPA entende que a sistematizacdo dos trabalhos e implementacdo deles deve
ser prioridade para a IES, posto que, proporciona a mesma uma visdo que facilita seu
planejamento estratégico e, por conseguinte cumpre sua missdo com melhor qualidade e
exceléncia e, este é o objetivo mor dos trabalhos da CPA.

Assim, encaminha a presente avaliagdo para a mantenedora da

Fidelis e se coloca a disposigdo para esclarecimentos.

Curitiba, maio de 2010

Hamilton Alves - Pesquisador Institucional

Angela Rita P. Guerrero — Coordenadora da CPA
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