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TARSO GENRO
PORTARIA N 4.298, DE 21 DE DEZENIBRO DE 2004

O Mimmastro de Estado da Educagdo. usando da competéncia
que lhe foi1 delegada pelo Decreto n® 3.860. de 09 de julho de 2001.
alterado pelo Decreto n® 3.908, de 04 de setembro de 2001, e tendo
em wvista o Despacho n® 2.429/2004. da Secretania de Educac¢iao Su-
pernor. conforme consta do Processo n® 23000.007823/2003-12. Re-
gistro SAPIEnS n® 20031004648, do Mimsténno da Educag3do. re-
solve:

Art. 1° Credenciar a Faculdade Fidelis, a ser estabelecida na
Rua Doutor Danilo Gomes. n° 834. Bauro Boqueirdo. na cidade de
Cunitiba. Estado do Parana. mantida pela Fundacio Educacional Me-
nonita, com sede na cidade de Cunitiba. Estado do Parana, aprovando
neste ato o seu Plano de Desenvolvimento Institucional. pelo periodo
de cinco anos. € O seu regimento.

Arxt. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicac3o.

TARSO GENRO
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[ PERFIL INSTITUCIONAL ]

HISTORICO INSTITUCIONAL

A Fundacéo Educacional Menonita — FEM mantenedora da Faculdade Fidelis, tem uma
longa histéria. Com a Reforma do século XVI, a Biblia retomou sua posi¢édo de autoridade
méaxima da fé e pratica, reposicionou-se a justificacdo pela fé e o sacerdocio de todos os
crentes. Com essa postura, estabelecendo congregacfes livres, fazendo discipulos
dedicados e batizados apds a confissdo de fé em Jesus, Menno Simons, ex-sacerdote
catdlico holandés, uniu-se aos anabatistas holandeses em 1536 e durante 25 anos
pastoreou as igrejas espalhadas pelo noroeste da Alemanha e Holanda. De seu nome
vem a expressao Menonitas.

A saga menonita, desde entdo - entre trabalhos incansaveis que os transformaram em
agricultores de comunidades bem-sucedidas, educadores invejaveis, e homens de grande
fé — submeteu-os a perseguicdes politicas e religiosas. Em meados do século XVI, foram
obrigados a refugiar-se na Prassia. Em fins do século XVIII, rumaram para a RuUssia:
agricultores-modelo contribuiram decididamente para o desenvolvimento do Continente.

Com a 12 Grande Guerra Mundial, em 1914, e a Revoluc¢do Bolchevique, em 1917, mais
uma vez perseguida, muitos mortos ou condenados a trabalhos forcados nos campos
gelados da Sibéria, os Menonitas ganham o mundo, atravessando penosamente o Portao
Vermelho que os levaria a Alemanha e a libertacdo do Inferno Russo. Nesta época, a
comunidade Menonita contava com mais de 100 mil membros, desde o Sul da Rlssia até
a fronteira com a China.

Rumo ao ocidente, em fevereiro de 1930, o navio Monte Olivia trouxe ao Brasil 30 familias
Menonitas, que se estabeleceram em Santa Catarina, no Vale do Krauel, a oeste do
municipio de Ibirama. Por volta de 1934, grande parte destes imigrantes partiu para Curitiba
— Parana, onde os campos abertos e planos, contrastando com a regido montanhosa que
habitavam em Santa Catarina, permitiam o uso do arado e a criacéo de gado.

Mais uma vez, religido, trabalho e educacgéo faziam brotar o progresso na comunidade —
ainda que recomecando incansavelmente. As comunidades Menonitas da Ameérica Latina
fixaram-se principalmente no Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, S&o Paulo e no
Paraguai. Mas também ha grandes comunidades Menonitas no Canada e Estados Unidos.

Ja estabelecidos no Brasil, em Curitiba, fundaram simultaneamente em 1961, dois
Institutos Biblicos, o IBP (Instituto Biblico Paranaense) e o ITE (Instituto Teoldgico
Evangélico). O primeiro, em lingua portuguesa e o segundo, em lingua alema. Em 1972,
ocorreu a fusdo dos dois Institutos Biblicos para formar o ISBIM (Instituto e Seminario
Biblico Irmaos Menonitas).
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Diante do novo contexto brasileiro, o conselho do ISBIM iniciou o dialogo com outras
denominacdes, com o objetivo de solicitar junto ao MEC — Ministério da Educacédo e

Cultura o credenciamento de uma Faculdade para a oferta do Curso de Teologia em nivel
superior.

Para que este objetivo se concretizasse, em margo do ano de 2002 as denominagodes:
AIMB — Associacdo das Igrejas Menonitas do Brasil, AEM — Associacdo Evangélica
Menonita, CIELB — Convencdo das Igrejas Evangélicas Livres do Brasil, COMIM —
Convencao das Igrejas Irméaos Menonitas do Brasil, e a FEM — Fundacdo Educacional
Menonita, reuniu-se para celebrar entre si o inicio de todo processo que no ano de 2004
credenciaria junto ao MEC — Ministério da Educacéo e Cultura a Faculdade Fidelis.

A FEM - Fundacdo Educacional Menonita, foi indicada para ser a mantenedora da
Faculdade Fidelis com inscricdo no CNPJ — Conselho Nacional de Pessoa Juridica sob o
n® 77.501.286/0001-13. No ano de 2004 o MEC - Ministério da Educacdo e Cultura
designou uma comissao de avaliados para verificar in loco se infraestrutura da Faculdade
Fidelis estava adequada para os Cursos que futuramente seriam solicitados.

Em 21/12/2004 o Ministro da Educacgéao Tarso Genro, assinou a Portaria Ministerial de n°
4.298 para a autorizacdo do Credenciamento da Faculdade Fidelis (cédigo: 2301) e a
Portaria n° 4.321 autorizando o funcionamento do Curso de Teologia (Bacharelado) por
um periodo de 5 (cinco) anos.

A FEM - Fundacao Educacional Menonita (codigo: 1498), sabedora dos compromissos
assumidos no momento do seu credenciamento e com a missao de, “formar profissionais
com valores éticos e principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo
para a vida profissional, social e familiar”, no ano de 2010 reafirma seu compromisso junto
as denominagdes e solicita 0 Reconhecimento do Curso de Teologia (Bacharelado).

Atendendo a todas as recomendacdes junto ao MEC — Ministério da Educagédo e Cultura,
o Curso de Teologia (Bacharelado) foi reconhecido por meio da Portaria Ministerial n®
1.912, de 18/11/2010, publicada no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em 19/11/2010,
secdo 1, pagina n° 14 para funcionar por um periodo de 3(trés) anos conforme prevé o
ciclo avaliativo e a legislagdo em vigor.

A FEM - Fundacdo Educacional Menonita (codigo: 1498), considerando a visao
institucional de “ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensao,
oferecendo uma educacao além do seu tempo pautada em valores éticos e principios
cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e
familiar”, no ano de 2012 protocola junto o MEC — Ministério da Educacdo e Cultura o
recredenciamento da Faculdade Fidelis.
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Nesta trajetoria historica, a FEM — Fundacdo Educacional Menonita (mantenedora)
consolidada em sua estrutura, fortalecida pela dinamica da Faculdade Fidelis (mantida),
participe do processo de desenvolvimento que se verifica no bairro do Boqueir&o e bairros
do entorno, e das oportunidades criadas por uma comunidade que caminha a passos
largos, atendendo a solicitagdo das denominac¢des patrocinadoras, no ano de 2013
solicitou junto ao MEC - Ministério da Educacdo e Cultura a autorizacdo de
funcionamento do Curso de Pedagogia (Bacharelado).

Em 2013, a FEM — Fundag&o Educacional Menonita ciente da necessidade de formacao
continuada dos egressos da Faculdade Fidelis e com firme propdsito de consolidar a
trajetdria da instituicdo, depois de ouvida as denominacdes, aprova a criagdo dos Cursos
de Poés-Graduacdo lato sensu em nivel de Especializagdo vinculados ao Curso de
Teologia (Bacharelado) conforme previsdo do art. 44, inc. lll, da Lei n°® 9.394/96 da LDB —
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

A Faculdade Fidelis tem por meta para 0s proximos anos, implementar um Curso de
Especializacdo para cada Curso de Graduacao que oferta, possibilitando aos Egressos e a
comunidade do bairro do Boqueirdo e bairros do entorno uma alternativa de
aprofundamento de estudos. Com olhar visionario buscard implantar novos cursos
conforme politica de graduacdo e de poés-graduacdo estabelecida em seu Projeto
Pedagdgico Institucional - PPl bem como no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI.

FEM — FUNDAGAO EDUCACIONAL MENONITA (c6digo: 1498)
ATO DOCUMENTOS LEGAIS
CNPJ 77.501.286/0001-13
FACULDADE FIDELIS (cédigo: 2301)
ATO DOCUMENTOS LEGAIS
CREDENCIAMENTO | Portaria n° 4.298, de 21/12/2004. D.O.U. 22/12/2004, seg&o 1, pag.14.

CURSO TEOLOGIA (Bacharelado)

ATO DOCUMENTOS LEGAIS
AUTORIZACAO Portaria n® 4.321, de 21/12/2004. D.O.U. 22/12/2004, secéo 1, pag.14.
RECONHECIMENTO | Portaria n®1.912, de 18/11/2010. D.O.U. 19/11/2010, sec¢éo 1, pag.14.

CURSO DE ESPECIALIZACAO ATO AUTORIZATIVO — CONSEPE
METODOLOGIA DO ENSINO PRESENCIAL/DISTANCIA Resolucdo do CONSEPE n° 01/06/2013.
TEOLOGIA PRATICA Resolu¢édo do CONSEPE n° 03/06/2013.
CAPELANIA Resolucédo do CONSEPE n° 05/06/2013.

Uma tarefa de tal envergadura, por certo jamais seria concretizada sem os esforcos dos
responsaveis por este cenario institucional e principalmente, pela iniciativa e contribuicéo
de um visionario grupo de Menonitas (imigrantes russos) que aspiram pela urgéncia da
valorizacdo de um ensino de qualidade, valores éticos e principios cristdos, pilares
essenciais para a vida profissional, social e familiar.
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[ MISSAO DA FACULDADE FIDELIS (2301) ]

7

A missdo busca afirmar o que é a Faculdade Fidelis em termos de seus principios
essenciais e permanentes. E ainda, expressa a razdo de ser da FIDELIS em relagéo as
outras instituicBes similares, identificando sua historia e a sua linha de acdo no contexto

das Instituices de Ensino Superior de Curitiba/Parana que tem por missao institucional:

“Formar profissionais com valores éticos e principios cristdos por meio do

ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e familiar”.

[ VISAO DA FACULDADE FIDELIS (2301) ]

Considerando a viséo institucional como sendo a idealizacdo de um soélido planejamento
e a articulacdo das aspiracbes das organizagcOes a respeito de seu futuro, de onde a
Faculdade FIDELIS pretende chegar e o que pretende conseguir em determinado
tempo, esta IES tem por viséo:

“Ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e extensao,
oferecendo uma educacédo além do seu tempo pautada em valores éticos e
principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a

vida profissional, social e familiar”.

[ PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS ]

l. Valores Eticos

I. Principios Cristdos

. Ensino de Qualidade

IV. Preparo para a vida profissional, social e familiar.

V. Referéncia no Ensino, Pesquisa e Extensao.

Rua Dr. Danilo Gomes, 834 — Bairro: Boqueirdo — CEP 81.670-250 — Curitiba/PR — & (41) 3376-4566 — Site: www.fidelis.edu.br 7



. FACULDADE
FIDELIS

R R R R ]

[ INTRODUGAO - RELATORIO PARCIAL - 2014 ]

A autoavaliacdo de 2014 encontra-se em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Faculdade Fidelis e apresenta-se como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) envolvendo
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as acdes institucionais

desenvolvidas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) entende que o processo de autoavaliacao
institucional tem por finalidade manter a qualidade das acdes desempenhas pela IES, que
deve aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informacdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Como resultado, as acdes de melhoria serédo
implementadas pela Faculdade Fidelis diante da sua compreensdo e de seu

autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da Faculdade Fidelis foi consolidado no Relatério Parcial de
Autoavaliacdo Institucional/2014, e tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao

institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa da IES.

Com o intuito de colaborar com toda lisura e tramitacdo do processo, a Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Fidelis ao elaborar o relatério de autoavaliacdo 2014
procurou atender as orientagdes da Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior (DAES),
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
autarquia do Ministério da Educacao (MEC), com a orientacdo da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES) que sugere o roteiro para a elaboracao do

Relatério de Autoavaliagdo Institucional.

Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (Publicado no
DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014), nos estudos
dos relatérios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013) e nos
Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e ComissGes Préprias de
Avaliacdo (CPA) — 2013. (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065)
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A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) da Faculdade Fidelis, encontra-se
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacédo Superior (Sinaes)
que, instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre as suas finalidades a
melhoria da qualidade da educacéo superior e a expansao da sua oferta. (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065)

VNE NSl FEM — FUNDAGAO EDUCACIONAL MENONITA (cédigo: 1498) |

ATO DOCUMENTOS LEGAIS
CNPJ 77.501.286/0001-13

MANTIDA | FACULDADE FIDELIS (cédigo: 2301) |
ATO DOCUMENTOS LEGAIS

CREDENCIAMENTO | Portaria n° 4.298, de 21/12/2004. D.O.U. 22/12/2004, sec¢éo 1, pag.14.

CURSO \ TEOLOGIA (Bacharelado)

ATO DOCUMENTOS LEGAIS
AUTORIZACAO Portaria n® 4.321, de 21/12/2004. D.O.U. 22/12/2004, secéo 1, pag.14.
RECONHECIMENTO | Portaria n® 1.912, de 18/11/2010. D.O.U. 19/11/2010, secéo 1, pag.14.

CURSO DE ESPECIALIZACAO ATO AUTORIZATIVO — CONSEPE \
METODOLOGIA DO ENSINO PRESENCIAL/DISTANCIA Resolugdo do CONSEPE n° 01/06/2013.
TEOLOGIA PRATICA Resolugdo do CONSEPE n° 03/06/2013.
CAPELANIA Resolucdo do CONSEPE n° 05/06/2013.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o “planejamento e
avaliacdo, especialmente o0s processos, resultados e eficacia da autoavaliacao
institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento
institucional. Ainda no Art. 3°, 8 20, define-se que “para a avaliacdo das instituicdes, serao
utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre 0os quais a autoavaliacao e

a avaliagdo externa in loco”. (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065)

A Faculdade Fidelis (codigo: 2301) mantida pela FEM — Fundacdo Educacional Menonita
(codigo: 1498), em atendimento ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, publicada no DOU em
15/04/2004 e de acordo com o art.11° da referida Lei n°® 10.861, constitui sua Comissao

Propria de Avaliacdo (CPA) com periodo de vigéncia decorrente de 23/02/2015 a

23/02/2018 podendo ao seu término ser reconduzida.
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No inicio do ano de 2015 a Faculdade Fidelis assiste a sua implementagdo. A Prof?
Doutora Erica Pauls assume a Direcdo Geral da IES. Neste momento uma nova CPA foi
constituida. A partir de 23 de fevereiro de 2015 por meio da Portaria de n°004/2015 a
coordenacdo da Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) fica sob a responsabilidade do
Professor André Felipe Klassen, que constituiu seus membros para uma nova
composicao (apresentada abaixo) tendo por finalidade acompanhar as atividades que

serdo desenvolvidas na semana de avaliacdo no periodo de 23/02/2015 a 23/02/2016.

COMPOSICAO DOS MEMBROS DA CPA - 2015

FUNCAO [[elelel3{n]=\V\sJe]

NOME | André Felipe Klassem SEXO |M
CPF | 045.806.029-19 FUNCAO | PRESIDENTE
RG | 6.906.761-1 FONE/CELULAR | 41-3376-4566

E-MAIL | dartlord@yahoo.com.br

SN Xe] MEMBRO — REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

NOME | Elvine Siemens Diick SEXO |F
CPF | 747.192.209-59 FUNQAO REPRESENTANTE DOCENTE
RG | 4.006.928-3 FONE/CELULAR | 41-3376-4566

E-MAIL | elvinepr@yahoo.com.br

FUN[®¥Ye] MEMBRO — REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE

NOME | Miriam Regina Unruh SEXO |F
CPF | 801.056.029-49 FUNCAO | REPRESENTANTE DISCENTE
RG | 4.506.356-9 FONE/CELULAR | 41-3376-4566

E-MAIL | miriam@mirim.ind.br

FON@¥¥e] MEMBRO — REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

NOME | Tania Aparecida Soares SEXO |F
CPF | 457887319-68 FUNCAO | TECNICO ADMINISTRATIVO
RG | 3.340.219-8 FONE/CELULAR | 41-3376-4566

E-MAIL | Adm2@fidelis.edu.br

FSIN@¥Xe] MEMBRO — REPRESENTANTE DA COMUNIDADE CIVIL

NOME | Henrigue Ditmar Wall SEXO
CPF | 510.687.969-87 FUNCAO | REPRESENTANTE COMUNIDADE CIVIL
RG | 3.379.210-7 FONE/CELULAR | 41-3376-4566

E-MAIL | herique@erasto.com.br

A nova composicdo 2015 assume o mandato de 03 (trés) anos no periodo de
23/02/2015 a 23/02/2018 (sendo permitida a reconducédo dos seus membros) propde
acao atuante e inovadora com foco na Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que se
refere ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e assume
perante da Faculdade Fidelis o compromisso de acompanhar todas as acdes no
periodo de vigéncia visto que a avaliacdo € um processo permanente e possibilita
ajustes e melhorias continuas no processo educacional, de tal forma apresentada.
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[ 3.2 METODOLOGIA ]

A autonomia da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) decorrente da Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004, publicada no DOU em 15/04/2004 e de acordo com o art.11° da referida
Lei n® 10.861, assim como a sua responsabilidade administrativa, civil e penal diante das
informacdes prestadas conforme determina o art. 12° da referida Lei, as ac0es referente o
processo de autoavaliagdo foi conduzido com total independéncia, tendo por objetivo
destacar os pontos positivos bem como as fragilidades da Faculdade Fidelis.

As informacdes disponibilizadas para a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) foram
coletadas a partir do instrumento de avaliacdo desenvolvido pelas comissdes anteriores e
implementado pela comissao vigente, que teve a opc¢édo de adotar como metodologia o
preenchimento voluntario do instrumento (disponibilizado abaixo) pela Comunidade
Institucional (docente, discente, técnico administrativo e comunidade civil).

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO
ENENENERER

INSATISFATORIO
ISATISFTORIO
PARCIALMENTE
SATISFATORIO
GRANDE PARTE
SATISFATORIA
PLENAMENTE
SATISFATORIO

POUCO

DIMENSAO DIMENSOES AVALIADAS
DIMENSAO 2 | QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUAGAO MINISTRADO
DIMENSAO 2 | QUALIDADE DA EXTENSAO
DIMENSAO 4 | COMUNICAGAO INTERNA DA FACULDADE
DIMENSAO 1 | PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1 | MISSAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 7 | INFRAESTRUTURA FiSICA EM GERAL PARA AS ATIVIDADES DE ENSINO
DIMENSAO 7 | INFRAESTRUTURA FiSICA ESPECIFICA DAS BIBLIOTECAS
DIMENSAO 7 | BIBLIOTECA
DIMENSAO 7 | EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA ACESSO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
DIMENSAO 7 | LABORATORIOS DE INFORMATICA
DIMENSAO 5 | SERVIGOS PRESTADOS PELOS ORGAOS INTERNOS DA INSTITUIGAO QUE ATENDEM A IES
DIMENSAO 8 | COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
DIMENSAO 9 | POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
DIMENSAO 6 | REGISTRO ACADEMICO

|
|

RESULTADOS

A metodologia apresenta a descricdo do instrumento utilizado para coleta dos dados, os
segmentos da comunidade institucional e da sociedade civil consultado bem como das
técnicas utilizadas para andlise dos dados. Os dados coletados por meio do instrumento
utilizado no decorrer do processo de avaliacdo (acima apresentado) possibilitaram aos
membros da CPA mensurar os pontos fortes e os pontos frageis da IES, bem como,
possibilitou o delineamento das suas potencialidades. O relatério de autoavaliacédo
apresenta as impressdes obtidas pela CPA decorrente da metodologia utilizada no

processo avaliativo de 2014.
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GRAFICO REFERENTE O INSTRUMENTO DE AVALIACAO

B QUALIDADE DA EXTENSAO

B MISSAO INSTITUCIONAL

M QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUAGAO MINISTRADO

M COMUNICAGAO INTERNA DA FACULDADE

M PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

M INFRA-ESTRUTURA FiSICA EM GERAL PARA AS

ATIVIDADES DE ENSINO

M INFRA-ESTRUTURA FISICA ESPECIFICA DAS

BIBLIOTECAS
W BIBLIOTECA

W EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA ACESSO A
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

M LABORATORIOS DE INFORMATICA

M SERVICOS PRESTADOS PELOS ORGAOS INTERNOS DA
INSTITUICAO QUE ATENDEM A FACULDADE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A pratica metodoldgica deste processo entre elaboracdo do instrumento, sensibilizacéo,

aplicacdo do instrumento, tratamento das informacdes obtidas, escrita do relatorio e

devolutiva a comunidade institucional, deve-se a necessidade de aferir o cumprimento

das 10 dimensdes estruturais conforme descricdo abaixo:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimenséo 8 : Planejamento e Avaliagéo

EIXO 2 : DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 : Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3 : Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 3 : POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2 : Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4 : Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséo 9 : Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 4 : POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5 : Politicas de Pessoal

Dimensao 6 : Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10 : Sustentabilidade Financeira

EIXO 5 : INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica
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[ 3.3 DESENVOLVIMENTO ]

No desenvolvimento do relatério parcial de autoavaliacdo 2014 (conforme discriminado
na sequéncia) serdo apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da Faculdade Fidelis.

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento serd organizada em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3°
da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes). Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os
dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem

como o processo avaliativo em sua integralidade.

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliag&o

A Comissao Prépria de Avaliacdo denominada CPA é parte integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), e tem por objetivo coordenar e
articular o processo de autoavaliagdo em consonancia com as politicas de
funcionamento da Faculdade Fidelis, e em cumprimento ao que estabelece a Lei n°.
10.861 de 14 de abril de 2004.

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA constitui um O0rgdo de natureza consultiva e
executiva com regulamentacédo prépria, e tem como atribuicdo ampla a elaboracéao,
implementacgéo, aplicacdo e monitoramento do processo de autoavaliagao institucional
promovendo, no que couber, a interlocucdo com os érgdos de regulagdo, supervisdo e
avaliacdo do Sistema Federal de Ensino. As atribuicbes especificas da Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA, da sua coordenacédo e de seus membros serdo definidas

em regulamentacao propria aprovada pelo Conselho Superior — CONSU.
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A Comissao Prépria de Avaliagio — CPA tem como objetivo subsidiar e orientar a gestio
institucional da Faculdade Fidelis em suas dimensdes politica, pedagdgica e
administrativa, de forma a viabilizar os ajustes necessarios a elevac¢do do seu padrédo de
desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas. A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA é constituida por representantes
dos varios segmentos da Faculdade Fidelis e da comunidade civil organizada e tem a
seguinte composicao:

|  Coordenador indicado pelo Diretor Geral;

I 1 (um) representante do corpo Docente de cada Curso;

[l 1 (um) representante do corpo Discente de cada Curso;

IV 1 (um) representante do corpo Técnico Administrativo;

V 1 (um) representante da sociedade civil organizada.

Os membros que constitui a Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA terdo mandato de 03
(trés) anos, permitida a sua reconducédo. O processo de composicdo da Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, bem como a dindmica das reunifes colegiadas, constara do
regulamento proprio da referida comisséo, aprovado pelo Conselho Superior — CONSUP.

Os membros que compdem a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA deverdo elaborar
Calendario das atividades semestrais em consonancia com o Calendario Institucional da
Faculdade Fidelis e disponibilizar para apreciacdo da Direcdo Geral no inicio de cada
semestre. As decisdes referentes as acfes desenvolvidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA deverao constar em Calendario e publicadas por meio de Edital.

As reunides previstas em Calendario deverdo ser realizadas com periodicidade pelos
membros que compdem a Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, se assim for
necessario, para garantir o fiel cumprimento de suas atribuicdes quanto & conducéo do
processo interno de avaliacdo. O mandato dos membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA teré a duracéo de 03 (trés) anos, podendo o mesmo ser reconduzido por
mais 03 (trés) anos ou até a finalizagdo do processo de autoavaliacéo.

Os dirigentes da Faculdade Fidelis reconhecem a importancia da composi¢cdo dos
membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e ainda, que o processo de
autoavaliacdo € extremamente importante, e acreditam ser este um trabalho capaz de
mapear a realidade da IES na implementacdo de acdes de melhoria, identificando os
pontos essenciais para se alcancar o objetivo, a missdo, a Vvisdo e 0s principios
institucionais e implementa ac¢des propostas.
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O grafico ao lado, apresenta o
resultado dos dados obtidos
junto ao Corpo Discente. No

tratamento dos dados, observou-

se que em um universo de 22

participantes (57%)
representado por 12 avaliadores-
alunos, entendem ser
SATISFATORIO, o trabalho que
vem sendo desenvolvido pelos
membros da Comissao Prépria
de Avaliagéo (CPA).

CORPO DISCENTE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

PARCIALMENTE
SATISFATORIO __ ——
19% - 4 B e

POUCO SATISFTORIO _
5% -1

INSATISFATORIO _
19% -4

Igualmente, dentro deste universo, 19% sendo 04 avaliadores — alunos acreditam ser
necessarias a estruturacdo e proposta de melhorias para esta dimenséo. Por outro lado
19% (04 alunos) avaliaram esta dimensdo como parcialmente seu grau de satisfacéo.

Ainda neste mesmo universo 5% representado por apenas 01 (um) aluno encontram-se
pouco satisfeito com a atuacdo dos membros da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

!

1

’l PARCIALMENTE GRANDE PARTE
SATISFATORIO '

‘ SATISFATORIA

20% (2) T W

Outra

| pouco
| SATISFTORIO
0% PLENAMENTE

| < SATISFATORIO
| INSATISFATORIO 40% ()

0%

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O Gréfico ao lado indica que em um
universo de 10 representantes do Corpo
Técnico Administrativo, 40%
representando 04 avaliadores —
colaboradores entendem que a CPA
vem procurando consideravelmente por
meio de seus membros sensibilizar toda
comunidade institucional da importancia

da autoavaliacdo.
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Dessa forma, estes mesmos 10 avaliadores — colaboradores entendem que as atividades
implementadas pela CPA no ano de 2014 atenderam grande parte as necessidades de
forma SATISFATORIA. Ja para este mesmo universo, 20% (02 avaliadores —
colaboradores) identificaram que a CPA atendem parcialmente as necessidades da
instituicdo. Por outro lado dentro deste mesmo universo 40% (sendo 04 colaboradores)
consideram que os servicos prestados pela CPA atenderam plenamente as necessidades
da instituicdo, portanto estes colaboradores estdo SATISFEITOS com 0s servicos

prestados por este 6rgao.

CORPO DOCENTE

Os membros da Comissao

Propria de Avaliagio apos COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)
tabular os dados obtidos "SATISFATORIO.
29%(2)
junto aos avaliadores-

docentes identificaram que - . GRANDE PARTE
) ’ SATISFATORIA
72% do universo de 07 POUCO SATISFTORIO 14% (1)

0% (0)

avaliadores (sendo 05
avaliadores) perceberam que
encontram-se SATISFEITOS
com a atuagédo dos membros
da CPA junto a Faculdade

Fidelis.

INSATISFATORIO
28% (2)

Os dados encontrados nos indicadores dos graficos acima referentes a esta dimenséao
configuram um grafico ALEM ao que expressa o referencial minimo de qualidade. Os
encontros/reunides foram momentos importantes para a Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA), pois a 6tica externa contribuiu para as melhorias no processo de avaliacao interna

e na discusséo dos processos pelos membros da CPA — Comisséo Propria de Avaliacao.
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Pode-se apontar como resultados diretos do instrumento de autoavaliacdo: revisdo de
projetos pedagdgicos dos cursos, implantacdo de novos cursos, melhorias nas

instalacdes fisicas, acervo da Biblioteca, implementagcédo de laboratérios e dos softwares,

entre outros.

A Coordenacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) na representatividade dos seus
membros e responsabilidade do seu coordenar, elaboraram um Plano de Acdo para o
desenvolvimento das atividades em 2015. O Plano de Acéo que contempla os seguintes

passos:
PLANO DE ACAO 2015/2016

l. Elaboracédo da Proposta da autoavaliagcdo da CPA

II.  Apresentacdo da Proposta Autoavaliacdo 2015/1;

lll.  Construcdo do Cronograma de Ac¢Bes/Atividades da autoavaliacao;

IV. Sensibilizacdo — Divulgacao do Plano de Acao da CPA.

V. Disponibilizar no site www.fidelis.edu.br da IES o Plano de A¢éo da CPA.

[ll. Realizar reunides com os membros da CPA,;

IV. Implementacéo dos Instrumentos de Coleta de Dados;

V. Convidar membros da comunidade académica para participar da elaboracdo de
instrumentos especificos;

VI. Digitacdo dos instrumentos / Lancamento das questdes;

VIl. A coleta dos dados a partir das respostas aos instrumentos;

VIIl. Reunibes para andlise e quantificacdo de dados e indicativos dos setores nos
instrumentos;

IX. Diagndstico de suas potencialidades e fragilidades.

Contudo, faz-se necessario ressaltar que durante o processo ocorrerd a necessidade de
avaliar os itens apontados como fragilidades e acompanhar os itens apontados como
potencialidades no dltimo processo de Autoavaliacdo, avaliar também as atividades e
eventos promovidos pelo Curso ofertado bem como o trabalho realizado e os

instrumentos utilizados pela CPA.

Rua Dr. Danilo Gomes, 834 — Bairro: Boqueirdo — CEP 81.670-250 — Curitiba/PR — & (41) 3376-4566 — Site: www.fidelis.edu.br 17


http://www.fidelis.edu.br/

‘ FACULDADE
@ FIDELIS

' ' '
EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missdo busca afirmar o que é a Faculdade Fidelis em termos de seus principios
essenciais e permanentes. E ainda, expressa a razdo de ser da FIDELIS em relacédo as
outras instituicdes similares, identificando sua histéria e a sua linha de acdo no contexto

das Instituicdes de Ensino Superior de Curitiba/Parand que tem por misséao institucional:

- CORPO DISCENTE

PARCIALMENTE
SATISFATORIO

MISSAO INSTITUCIONAL

“Formar profissionais com

valores éticos e principios p—
POUCO SATISFTORIO . un“;v:v(:m

cristdos por meio do ensino de -0

gualidade com preparo para a
vida profissional, social e

INSATISFATORIO

familiar”. 1% -3

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) ao trabalhar os dados obtidos nesta dimenséo
perceberam a valorizagdo da misséo institucional perante a comunidade como um todo.
Em um universo de 22 alunos, 73% (16 alunos) deste universo entendem a importancia
da MISSAO institucional. Igualmente, apenas 13% dos avaliadores desconhecem a
misséo da Faculdade Fidelis.

TECNICO ADMINISTRATIVO

MISSAO INSTITUCIONAL

Os resultados obtidos por meio dos
dados coletados apontam que 80%
(sendo 08 avaliadores — colaborados),
conhecem a misséo da Faculdade
Fidelis; Por outro lado, 10% (sendo
apenas 01 avaliador — colaborador)
desconhece a missédo da IES.
Igualmente 10% (sendo apenas 01
avaliador — colaborador) conhece

parcialmente a misséo da IES.
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CORPO DOCENTE

Os membros da Comissdo

Propria de  Avaliagdo a0 MISSAO INSTITUCIONAL

analisar os dados obtidos no DEENAMENTE

SATISFATORIO

processo de autoavaliagédo, 29%(2) \

INSATISFATORIO
14%(1)

POUCO
SATISFTORIO
14%(1)

constataram que em um

universo de 07 avaliadores-

docentes 72% (sendo 5

GRANDE PARTE
SATISFATORIA

avaliadores-docentes) 29%(2)

PARCIALMENTE
SATISFATORIO
14%(1)

conhecem a missdo da

Faculdade Fidelis

Dentro deste mesmo universo 14% (sendo 01 avaliador) desconhece a missdo
institucional. Igualmente 14% (sendo 01 avaliador) conhecem pouco da misséo

institucional.

Diante das informacdes identificadas nos graficos acima, percebe-se que as acles e
planejamento na IES justificam a visdo estratégica e empreendedora dos mantenedores
constante em seu PDI. Quanto a sua consolidacdo, percebe-se na trajetéria histérica no
decorrer destes 10 anos de “ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e
extensdo, oferecendo uma educacao além do seu tempo pautada em valores éticos e
principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional,
social e familiar’, com prioridades que compreendem a elaboracdogimplementacédo de
Projetos Pedagdégicos dos Cursos — PPCs com orientagdo das Diretrizes Curriculares de
Cada Curso, bem como das condi¢cdes de oferta dos projetos de Ensino, Pesquisa e

Extensao.

Quanto aos principios e Valores Institucionais que norteiam e orientam a Faculdade
Fidelis em termos da missao e da sua visdo vem se consolidando em:

I.  Valores Eticos

[I.  Principios Cristaos

lll.  Ensino de Qualidade

IV. Preparo para a vida profissional, social e familiar.

V. Referéncia no Ensino, Pesquisa e Extensao.
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CORPO DISCENTE

A Comissao Propria de Avaliacdo
PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL i
(CPA) ao analisar os dados

SATISFATORIA
PARCIALMENTE 43%(9)

samsTERo.. obtidos junto ao Corpo Discente,

19% (4)

percebeu que dentro de um

‘;TV = \/ | universo de 22 avaliadores, 72%

. em uma representatividade de 15

9% (2)

. avaliadores — alunos afirmam

conhecer o PDI da IES.

29% (6)

J4 9% (2 avaliadores — alunos) deste mesmo universo de 22 avaliadores — alunos,
desconhecem a existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES
avaliando este item como insatisfatério. Por outro lado apenas 19% (sendo 04 avaliadores
— alunos), afirmam desconhecer o documento e encontram satisfeitos com a atuagao da

estrutura e dindmica de todos os setores da Faculdade Fidelis..

TECNICO ADMINISTRATIVO

A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, ao PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

iniciar a andlise dos dados e informacdes PARCIALMENTE
505 (5).
no decorrer da semana de autoavaliacao
institucional na IES, identificou que 50%

(sendo 05 avaliadores — colaboradores) em samsFTORIO

0% (0}

um universo de 10 colaboradores afirmam INSATISFATORIO
conhecer o PDI da IES.

Por outro lado 50% dos alunos (sendo 05 avaliadores — colaboradores) afirmam que
conhecem parcialmente a existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade Fidelis. Foi possivel aferir nesta dimensdo um apelo do Corpo Técnico
Administrativo no que se refere a atuagdo da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA e da
Gestéo institucional. Estes avaliadores — colaboradores entendem a necessidade de
divulgar e conscientizar a comunidade institucional para: o que é, para que serve e qual a
necessidade de atender o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES.
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CORPO DOCENTE

Os membros da CPA PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
identificaram que 86% (sendo 4 '

avaliadores-docentes) de um 1a% )

universo de 07 avaliadores
afirmam conhecer o PDI. Neste 43%(3)

mesmo universo 14% (sendo 1

avaliadores-docentes H INSATISFATORIO H POUCO SATISFTORIO
i PARCIALMENTE SATISFATORIO H GRANDE PARTE SATISFATORIA
desconhecem o PDI. E PLENAMENTE SATISFATORIO

Os membros da CPA identificaram que 86% (sendo 4 avaliadores-docentes) de um
universo de 07 avaliadores afirmam conhecer o PDI. Neste mesmo universo 14% (sendo

1 avaliadores-docentes desconhecem o PDI.

No que se refere ao PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, existe um apelo da
comunidade institucional em entender ndo somente a funcdo do Plano, mas também
possibilitar estratégias para que este PDI possa tramitar em todos os setores da IES

atendendo o que foi proposto em seu periodo de vigéncia.

E ainda, atender as necessidades de uma IES que “historicamente assumiu um
compromisso junto a uma comunidade no Bairro do Boqueirdo com agdes
empreendedoras para o desenvolvimento local e regional na qual se encontra inserida a
10 anos como participe do cenario da cidade de Curitiba no Parand”. (O histérico a

Faculdade Fidelis justifica este grifo).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Fidelis apresenta-se de
forma coerente com a legislacdo e atos normativos do MEC e do CNE. A gestdo
institucional encontra-se comprometida com a reformulacédo do PDI, no que corresponde
ao atendimento aos seus principios norteadores sendo os Valores Eticos, Principios
Cristdos, Ensino de Qualidade, Preparo para a vida profissional, social e familiar,

Referéncia no Ensino, Pesquisa e Extenséo, Etnico-Racial e Conscientiza¢do Ambiental.
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DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

Para a descricdo desta dimensdo foram utilizados depoimentos da comunidade

institucional visto que esta dimensdo néo foi avaliada pela comunidade institucional.

Devido a reestruturacdo do PPC — do Curso de Teologia (Bacharelado) e a elaboracao do

PPC -

Projeto Pedagdgico para solicitagdo de autorizagdo e funcionamento, as Diretrizes

Curriculares Nacionais apresentam orientag0es para reestruturagao/estruturacdo da

matriz

curricular de cada curso conforme mencionadas abaixo:

CURSO: TEOLOGIA (Bacharelado)

a) Diretrizes Curriculares do Curso de Teologia (Bacharelado)

b) Parecer CNE/CES n°: 60/2014 — Aprovado em 12/03/2014. Conforme at. 6° abaixo:
Art. 6° O curso de graduacao em Teologia devera possibilitar formacao profissional
gue revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - Gerais:

a)

b)

f)

Articular de forma interdisciplinar as interfaces existentes nas diferentes areas das
ciéncias humanas, da Teologia e de outros campos do saber, promovendo a
integracdo com a teoria e com a pratica;

Atuar em consonancia com o0s principios éticos de acdo para a cidadania,
considerando as questbes contemporaneas sobre temas ligados aos direitos
humanos, meio ambientes, educacdo étnico-racial, educacdo indigena e
sustentabilidade; e

Produzir conhecimento cientifico no campo da Teologia e na area das ciéncias
humanas.

Especificas:

Alcancar relevante conhecimento da respectiva Tradicdo religiosa, seja dos textos
e narrativas fundantes, seja do desenvolvimento historico da respectiva Tradicdo e
das diferentes interpretacdes e correntes teoldgicas que se dao no interior de seu
campo;

Interpretar narrativas, textos historicos e tradicbes em seu contexto, assim como
sua hermenéutica, pelo dominio de instrumentos analiticos;

Desenvolver espirito cientifico e pensamento reflexivo;

Adquirir senso de reflexdo critica e de cooperacdo que permita o desenvolvimento
do saber teoldgico e das praticas religiosas dentro de sua prépria Tradicao;
Empregar adequadamente 0s conceitos teoldgicos aliados as situacdes do
cotidiano, revelando-se profissional participativo e criativo;

Articular o saber especificamente teoldgico com o0s saberes das outras ciéncias, de
forma interdisciplinar;
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"g) Agir proativamente na promogdo do didlogo, do respeito e da colaboragdo em
relacédo as outras tradi¢des religiosas e aos que nao creem;

h) Tomar consciéncia das implicacdes éticas do seu exercicio profissional e da sua
responsabilidade social;

i) i) atuar de modo participativo e criativo junto a diferentes grupos culturais e sociais,
promovendo a incluséo social, a reflexao ética, o respeito a pessoa e aos direitos
humanos;

J) Integrar grupos de reflexdo e agdo multidisciplinares e inter-religiosos; e

k) Desenvolver trabalhos em equipe e implementar projetos em organizacfes da
sociedade.

Paragrafo unico. O projeto pedagoégico do curso deverd demonstrar claramente como o
conjunto das atividades académicas previstas garantira o desenvolvimento das
competéncias e habilidades esperadas, tendo em vista o perfil desejado, assegurando-se
a coexisténcia de relacdes entre teoria e pratica, como forma de fortalecer o conjunto dos
elementos fundamentais para a capacidade do egresso de propor formas criativas de
atuacao junto a sociedade.

CURSO: PEDAGOGIA (Licenciatura)
c) Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia (Licenciatura)
v' Parecer CNE/CP n° 3, de 21 de fevereiro de 2006.
v" Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006 que Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Pedagogia (Licenciatura) conforme art. 2° (abaixo):

Art. 2° As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formacao inicial
para o exercicio do magistério na Educacdo Infantii e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental e em cursos de Educacéo Profissional na area de servicos e apoio escolar e em
outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.

81. Compreende-se a docéncia como agdo educativa e processo pedagogico metodologico e
intencional construido em relagdes sociais, étnico-racial e produtivas, as quais influenciam
conceitos, principios e objetivos da Pedagogia, desenvolvendo-se na articulagdo entre
conhecimentos cientificos e culturais, valores éticos e estéticos inerente a processos de
aprendizagem de socializacdo e de construgdo do conhecimento, do ambito do diadlogo
entre diferentes visées do mundo.

82.0 Curso de Pedagogia, por meio de estudos tedricos praticos, investigacdo e reflexdo
critica propiciarao:

I. O Planejamento, execugéo e avaliagcéo de atividades educativas;

II. A aplicacdo ao campo da educacao, de contribuicbes, entre outras, de conhecimentos
como o filosofico, o historico, o antropoldgico, o ambiental-ecolégico, o psicolégico, o
linguistico, o socioldgico, o politico, 0 econdmico e o cultural.
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Os mantenedores da Faculdade Fidelis entendem a necessidade de melhorias nas
condicbes de acesso para pessoas com necessidades especiais e/ou mobilidade
reduzida como a implantacdo de placas tateis em todas as areas comuns (Laboratérios,
Direcdo Geral, Secretaria, Central de Atendimento, Banheiros, Biblioteca e Salas de
aula, etc.) afixadas nas paredes/portas com tamanho, altura e forma indicada pela

legislacao.

No momento encontra-se em tramitacdo nas reunides de Conselho Superior da
Faculdade Fidelis uma analise referente a flexibilizacdo dos servicos educacionais e a
capacitacado de recursos humanos, de forma a preparar algumas pessoas de setores
especificos para o atendimento e a conducdo das pessoas com deficiéncia durante sua
rotina na instituicdo. No entendimento dos mantenedores, a inclusdo nao se faz apenas
com aspectos na estrutura fisica, mas no apoio total ao aluno com necessidades

especiais.

A responsabilidade social na instituicdo vai além, a IES utiliza uma politica de bolsas de
estudo, beneficio concedido ao aluno na forma de desconto parcial ou total sobre os
valores cobrados pela IES. Este beneficio é concedido pelas denominacdes
patrocinadoras (conforme consta no histérico da instituicdo), bolsas de estudo para
funcionarios da instituicdo e com a Bolsa e Educa mais Brasil no Curso de Graduacéao e

Cursos de Especializacao.

A Faculdade Fidelis encontra-se inserida no Bairro do Boqueirdo e no contexto da
comunidade Menonita e por consequéncia o curso de Teologia (Bacharelado) ofertado.
Este contexto viabiliza 90% da comunidade institucional a participar de programas
sociais dentro das Igrejas e na comunidade identificados como: Proclamai, Capelania

Escolar, Capelania Hospitalar, Atendimento Assistencial nas denominacdes.

Estas atividades sociais encontram-se vinculadas ao Curso de Teologia (Bacharelado) e
a Faculdade Fidelis devido o compromisso firmado em 1931 na cidade de Curitiba em
especifico no Bairro do Boqueirdo por um pequeno grupo de Menonitas (imigrantes
russos). Hoje este pequeno grupo de imigrantes é responsavel pela FEM — Fundacao
Educacional Menonita, que se apresenta como mantenedora da Faculdade Fidelis.
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EIXO 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

A Direcédo Geral sob a responsabilidade da professora Dr2 Erica Pauls, bem como os
mantenedores da Faculdade Fidelis (2301), entendem que a responsabilidade social €
um processo permanente e continuo, no qual a Faculdade Fidelis, no atendimento a sua
politica de Ensino, Pesquisa e de extensdo, toma em consideragdo as expectativas da
sociedade civil, especialmente a regional na qual esta inserida.

Assim, o0s programas, tedricos e praticos, de formacdo permanente, integrados a
proposta curricular no curso de graduacédo ofertado, visam desenvolver um processo
participativo de docentes, discentes e da comunidade como um todo, 0 que propicia a
producdo de conhecimento e indicacdo de propostas, com base nos aspectos sociais,
politicos, econdmicos e ambientais da regiao.

Essa integracdo insere-se no Bairro do Boqueirdo e bairros do entorno, além de
despertar nos egressos a responsabilidade social individual e coletiva. E ainda, visa
subsidiar as decisfes dos futuros egressos da Faculdade Fidelis.

Mesmo nédo estando detalhadamente especificadas no PDI da instituicdo, as acdes de
Extensdo desenvolvidas resultam de Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Teologia (Bacharelado) ora ofertado e do Curso de Pedagogia (Licenciatura) que aguar
a visita da comissdo de verificacdo designada pelo MEC — Ministério da Educacéo e
Cultura para sua Autorizacdo de Funcionamento.

CURSO DE TEOLOGIA (BACHARELADO)

No Curso de Teologia (Bacharelado), o PDI, sendo um documento dindmico e nao
estatico, apos analise dos setores competentes, teve 0s ajustes pertinentes. Constata-
se historicamente que desde 2006, o Curso de Teologia (Bacharelado) desenvolve em
conjunto com os alunos sob a orientacdo dos professores, diversas acdes de
EXTENSAO com responsabilidade social e qualidade de vida.

O PROCLAMAI é um programa institucional que consiste na elaboracdo e preparacao
de oficinas tedricas e praticas, conforme a demanda e realidade da comunidade a ser
trabalhada. E coordenado por professores da Faculdade e implementado pelos alunos
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na comunidade. O Proclamai € um programa tedrico e pratico, de formacao permanente,
integrado a proposta curricular e elaborado para atender a comunidade externa.

No decorrer do semestre ocorre o Circulo de Palestras semestrais de capacitacao
abertos a comunidade. O Circulo de Palestras semestrais ocorrem na Faculdade,
abertos a comunidade. Para estes Circulos de Palestras com profissionais nacionais e
internacionais, habilitados e capacitados nos temas abordados.

Pela motivacdo natural dos académicos inseridos nos programas, Sao varios os temas
relacionados a experiéncia pratica/teorica, para construcdo do TCC — Trabalho de
Conclusdo do Curso, que atualmente deve ser apresentado em forma artigo cientifico.
Entre as demais agOes realizadas, diversas tinham a énfase na qualidade de vida da
comunidade.

CURSO DE PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Curso de
Pedagogia (Licenciatura), afirmam o que € a Faculdade Fidelis em termos de seus
principios essenciais e permanentes.

E ainda, expressa a razdo de ser uma Instituicdo de Ensino Superior que tem um Curso
com as caracteristicas do proposto, estruturado nas orientacdes do Parecer CNE/CP n°
3, de 21 de fevereiro de 2006 — Reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2005, que trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia e da Resolugcdo CNE/CP
n° 1, de 15 de maio de 2006 que Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso

de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura aplicada a uma sociedade com as
caracteristicas especificas nesse inicio de século.

POLITICA DE ENSINO

Na Faculdade Fidelis as politicas de ensino no ambito do Curso de Pedagogia

(Licenciatura) se propde a consolidar a:

a) Missao institucional de “formar profissionais com valores éticos e principios cristdos
através de ensino de qualidade com preparo para a vida profissional, social e familiar”.

b) Visdo busca afirmar o que é “ser uma faculdade de exceléncia que transmite
conhecimento, capacidade analitica, valores éticos, sociais, ambientais e cristaos, que
serdo relevantes na nossa sociedade. Com uma gestdo que busca crescimento e
melhoria continua em meétodos, qualificacdo, tecnologia, pesquisa, preservando a
solidez financeira com uma equipe de profissionais de exceléncia”.
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CORPO DISCENTE

Nesta Dimensdo — 2, as politicas de Ensino foram avaliadas pelos alunos e seu
referencial de qualidade se expressa nos resultados demonstrados no grafico abaixo:

Os membros da CPA diante das
informacdes obtidas junto aos Discentes
da IES (grafico ao lado) identificaram
gue dentro de um universo de 21(vinte e
um) avaliadores, 61% (sendo 11 onze)
alunos, apontaram como satisfatéria a
qualidade do Ensino de Graduacao
ministrado pela Faculdade Fidelis no aroucossTerTénn
Curso de Teologia (Bacharelado).

QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUAGAO MINISTRADO

1% (2)

Igualmente dentro deste mesmo universo de discentes, 04 avaliadores-alunos (22%)
descrevem como plenamente satisfatorios a qualidade do Ensino de Graduacao
ministrado pela Faculdade Fidelis. Por outro lado, 02(dois) avaliadores-alunos (11%),
afirmam ser parcialmente satisfatéria a qualidade de ensino do Curso. Nesta mesma
analise foi possivel identificar que apenas 01 (um) avaliador-aluno apresentou-se como
insatisfeito no que se refere a qualidade do ensino de graduacao ministrado.

TECNICO ADMINISTRATIVO

QUALIDADE DO ENSINO DE GRADUACAO MINISTRADO Os membros da CPA diante das
14% (1) informagdes obtidas junto aos Docentes
da IES (grafico ao lado) identificaram que
- dentro de um universo de 07 avaliadores-
docentes, 86% (sendo 06 docentes),

0% apontaram como satisfatéria a qualidade
wnsemmono wroucosamamono pARCIALMENTE sATISFATRIO do Ensino de Graduacgao ministrado pela
e Faculdade Fidelis no Curso de Teologia

(Bacharelado).
As informacdes acima apresentadas fortalecem a urgéncia do atendimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais na reestruturacao/estruturacdo a matriz curricular do Curso de
Teologia (Bacharelado) ofertado pela Faculdade Fidelis e no Curso de Pedagogia
(Licenciatura) solicitado sua autorizacdo de funcionamento bem como nos curso de
Especializacdo (lato sensu) ja ofertados pela IES desde 2007.
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POLITICA DE PESQUISA

Com base nas orientacbes do Parecer CNE/CP n° 3, de 21 de fevereiro de 2006 e da
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006 que Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Pedagogia (Licenciatura), a pesquisa tera a funcéo de promover um
repertério de competéncias e habilidades, fundamentando-se em principios
interdisciplinares com relevancia social. A pesquisa nesta formacao é central, uma vez que
possibilita o aluno ampliar os resultados de investigagbes experiéncias e vivenciadas no
Estdgio Supervisionado e nas disciplinas de Pesquisa e Pratica Pedagdgica (1° ao 8°
Periodo), de forma a sugerir mudancgas diante dos resultados obtidos da aplicacdo de
atividades que séo proprias da area profissional.

POLITICA DE EXTENSAO

As politicas de extensdo que norteiam a proposta pedagdgica do Curso de Pedagogia
(Licenciatura) serdo concretizadas por meio de projetos integrados em instituicoes
escolares e outros espacos educativos na comunidade do Bairro do Boqueiréo e bairros do
entorno, por meio de convénios/parcerias com Estagio Supervisionado aplicado a formacgéo
de professores para exercer funcdes de magistério na Educacédo Infantil e nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacéo
Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagdgicos.

CORPO DOCENTE

O gréfico ao lado apresenta que a
andlise dos dados obtidos para esta o)
dimensao indica que 57% dos | I —
avaliadores-professores apresentam- | W
se PLENAMANETE SATISFEITOS ” ) \L/
com a qualidade de Extenséo proposta 4/' .
pela IES. Contudo este mesmo rrone - | oo
avaliador-professores em um universo mmm———
de 07 avaliadores entende a urgéncia
de implementacéo para esta acéo.
As informagdes constes no grafico acima indicam que em um universo de 07 avaliador-
docentes, apenas 45% (sendo 3 avaliadores-docentes) identificaram a qualidade de
Extensdo parcialmente satisfatéria diante de uma instituicdo de Ensino Superior que busca
consolidar sua visdo empreendedora em “acima apresentadas fortalecem a urgéncia do
atendimento as Diretrizes Curriculares Nacionais na reestruturagdo/estruturacdo a matriz
curricular do Curso de Teologia (Bacharelado) ofertado pela Faculdade Fidelis e no Curso
de Pedagogia (Licenciatura) solicitado sua autorizagdo de funcionamento bem como nos
curso de Especializacao (lato sensu) ja ofertados pela IES desde 2007.

QUALIDADE DA EXTENSAO
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DIMENSAO 4: Comunicac¢&o com a Sociedade

O principal meio de Comunicacdo Interna da Faculdade Fidelis com a sociedade é a
pagina da IES na internet (www.fidelis.edu.br), através da qual a comunidade institucional
tem acesso ao portal da IES com as informacdes sobre o curso de graduacéao atualmente
ofertado — Teologia (Bacharelado), bem como as de ordem geral. Como exemplo, por
meio da pagina que a comunidade institucional pode obter informagfes sobre o Curso de
Graduacao e curso de Especializacéo, processos seletivos e informacgdes gerais.

CORPO DISCENTE

A Faculdade Fidelis utiliza COMUNICACAO INTERNA DA FACULDADE
redes sociais, outdoors,
assessoria de imprensa, PARCIALMENTE
;- . . VAT ™ GRANDE PARTE
noticias em jornais e - it

.. o 32% -7
anunciosemradioe TV e

. , . PLENAMENTE
ainda, se vale da péagina da POUCO SATISFATORIO
SATISFTORIO 32% -7

internet para divulgar e 14% -3

informar. INSA:I;H‘\IORIO

A comunicacdo formal e informal atende as necessidades béasicas da instituicéo identificada
no grafico abaixo. A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) constatou por meio dos dados
obtidos junto a comunidade institucional (no grafico acima) que dentro do universo de 21
avaliadores 64% afirmam que a comunicacdo internada Faculdade Fidelis atende

satisfatoriamente as necessidades da Comunidade Institucional.

Dentre este universo, 04 (18%) avaliadores identificaram que o atendimento a comunicacao
interna da IES é parcialmente satisfatério, 03 avaliadores (14%) identificaram como pouco
satisfatério e apenas 01 (4%) avaliador informou por meio da avaliagcdo que a Comunicacao
interna da Faculdade Fidelis apresenta-se de forma insatisfatoria. Os dirigentes da IES
compreendem a Comunicagcdo Interna da Faculdade Fidelis como elemento de vital
importancia para o0 sucesso dos cursos (Graduacdo e Especializacdo) ofertados e

dinamizagdo dos trabalhos prestados junto a comunidade institucional, entendendo a
necessidade de constante atencao para a melhoria de seu processo.
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TECNICO ADMINISTRATIVO

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, apoés analisar os dados obtidos junto ao Corpo
Técnico Administrativo da Faculdade Fidelis percebeu o apelo destes personagens (nédo
apenas em momento oportuno para mensurar a estrutura e a dindmica da IES) quando da
apresentacao estatistica do resultado. Em um universo de 10 avaliadores/colaborados foi
possivel identificar que 60% (sendo 06 alunos) entendem que a comunicacao interna na
Faculdade Fidelis atende SATISFATORIAMENTE as necessidades da IES.

Por outro lado — este mesmo

_ o COMUNICACAO INTERNA DA FACULDADE
universo —, possibilitou

PARCIALMENTE

entender que 40% (sendo 04 e

GRANDE PARTE
SATISEATORIA
30% (3)

avaliadores/colaborados)
entendem que a
Comunicacao interna na

PLENAMENTE
SATISFATORIO
30% (3)

Faculdade Fidelis encontra-
se parcialmente satisfazendo

a necessidade da IES.

COMUNICAGAOINTERNA DA FACULDADE OS membros da ComiSSéO Prépl’ia

GRANDE PARTE
SATISFATORIA

AsciA ENTE 2] de Avaliacdo — CPA apoés analisar

SATISFATORIO
43%(3)

os dados obtidos junto ao Copo
Docente constataram na analise que
57% (sendo 04 avaliadores) estdo
SATISFEITOS com a comunicacao
e interna da Faculdade Fidelis.

Por outro lado, dentro de um universo de 07 avaliadores-docentes, foi possivel identificar
que 43% (sendo 03 avaliadores) encontram-se parcialmente satisfeitos com a
comunicacao interna da IES.
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DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A Comissao Propria de
CORPO DISCENTE | Avajliagso (CPA) no

tratamento da analise dos

dados obtidos junto a

comunidade institucional

PARCIALMENTE

SATISFATORIO POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

19% .4

constatou que em um
universo de 21 avaliadores,
12 avaliadores (57%)

POUCO SATIFTORO ‘ entendem que as politicas
de atendimento ao discente
atendem de forma
satisfatoria.

Por outro lado 04 avaliadores (19%) entendem que as politicas ao discente atendem de
forma parcialmente satisfatéria e outros 03 (14%) avaliadores identificaram as politicas
como pouco satisfatorias. Nesta mesma andlise foi possivel identificar que, 02 (10%)
avaliadores entendem que as politicas de atendimento ao discente apresentam-se de
forma insatisfatéria. Contudo na opinido dos avaliadores existe uma satisfacdo com as
politicas de atendimento ao discente na Faculdade Fidelis para o Curso de Teologia

(Bacharelado) nela ofertado.

TECNICO ADMINISTRATIVO

Os dados obtidos junto ao

Corpo Técnico i
0%(0) POLITICAS DE ATENDIMENTO

AO DISCENTE

Administrativo indicam

que a instituicdo vem T 10%(1)

s INSATISFATORIO
atendendo os chamados

# POUCO SATISFTORIO

por meio da
implementacgéo das u PARCIALMENTE
SATISFATORIO

politicas do Corpo s GRAN DE PARTE

Discente SATISFATORIA

 PLENAMENTE

Observe no gréfico e a ) SATISFATORIO

analise abaixo:
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0% (0) POLITICAS v

———_10% (1)
M INSATIS

wroucns, EM UM universo de 10 representantes do Corpo Técnico

DARCIAL Administrativo 10% (sendo 1 colaborador) considera que as Politicas
SATISFAT

de Atendimento ao Discente vem sendo emplementadas por meio da
W GRANT

san gestdo institucional. Ja& para este mesmo universo, 50% (5

Lsosen colaboradores) identificaram na avaliagdo que as Politicas de
Atendimento ao Discente encontram-se parcialmente implantadas. Por
outro lado dentro deste mesmo universo 40% (sendo 4 colaboradores)
consideram que as Politicas de Atendimento ao Discente atendem
plenamente as dos alunos, portanto este colaboradores estédo

SATISFEITOS com o atendimento prestado ao corpo discernte.

CORPO DOCENTE

Os membros da Comissao

Propria de Avaliagio — CPA POLITICAS DE ATENDIMENTO
identificaram por meio da AOS ESTUDANTES
andlise de dados obtidos por
: PLENAMENTE/ -
meio da autoavaliagdo que e ‘ INSATISEATORIO
59% (sendo 04 avaliadores-
GRANDE PARTE |
docentes) entendem que as ST,
/ \
politicas atendem
POUCO
SATISFATORIAMENTE as PARCIALMENTE ,Q xsmlos‘ngmo

. . 14% (1)
necessidades dos discentes

na Faculdade Fidelis.

Por outro lado apenas 29% (sendo 02 avaliadores-docentes), conhecem as politicas de
atendimento ao discente. E ainda, nesta mesma avaliacédo foi possivel identificar que as
politicas de participacdo dos alunos em atividades de ensino (estagios), iniciacdo
cientifica, extensédo, avaliacdo institucional, bolsas, mecanismos de apoio ao aluno, apoio
as organizacgdes estudantis e a eventos de seu interesse, compensacao e orientacdo para
os estudantes que apresentam dificuldades educacionais e pessoais, bem como politicas

de inclusdo capazes garantem a permanéncia dos alunos na Faculdade Fidelis.

Na analise dos gréaficos apresentados acima acima, fica identificada a SATISFACAO da
comunidade institucional com as politicas de funcionamento para o atendimento ao
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discente. N&o obstante a esta andlise, a Dire¢do Geral publicou para o ano de 2015 ac¢des
de implementacéo (conforme identificadas abaixo) das Politicas de atendimento ao corpo
discente por entender que toda estrutura e processo dinamico da Faculdade Fidelis
encontra-se ancorado na sua missao de “Formar profissionais com valores éticos e

principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional,
social e familiar”.

E na visdo institucional de “Ser uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e
extensdo, oferecendo uma educacdo além do seu tempo pautada em valores éticos e
principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional,
social e familiar”.

E consolidados nos seus principios e valores comprometidos com:
l. Valores Eticos
Il. Principios Cristaos
I, Ensino de Qualidade
IV. Preparo para a vida profissional, social e familiar.
V. Referéncia no Ensino, Pesquisa e Extenséo.

ACOES DE IMPLEMENTACAO — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

a) Promover a integracao entre Calouros e Veteranos;

b)  Melhorar o atendimento do Corpo Técnico Administrativo;

c) Manter o site www.fidelis.edu.br atualizado;

d) Aperfeigoar as rotinas de atendimento aos Discentes;

e) Orientar os Discentes quanto ao Estagio Supervisionado, as Atividades
Complementares e ao Trabalho de Conclusao de Curso;

f) Possibilitar participacdo de alunos em Congressos, Seminarios, Féruns dentre outros;

g) Aperfeigoar o servigo de Seguranga na instituicao;

h)  Implementar os servigos oferecidos pelo sistema da Biblioteca;

)] Manter o Laboratério de Informatica em perfeito estado de uso;

) Divulgar as normas institucionais;

k) Incrementar os espacos para lazer e alimentacao.

)] Manter o mural com informativos atualizados;

m) Proporcionar orientagdo profissional e atendimento psicopedagogico;

n) Manter adequada acessibilidade nos espacgos de uso coletivo para Portadores de
Necessidades Especiais ou com mobilidade reduzida;

0) Implementar a CPA com atribuicdo ampla da coordenacdo e membros para a
elaboracdo, implementacdo, aplicacdo e monitoramento do processo de
autoavaliacao institucional;

p) Manter e ampliar a comunicacao entre a Direcdo Geral e Coordenacéo de Curso;

q) Estabelecer termos de cooperacgao/parcerias.
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EXO 4: politicas de Gestao i

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

Na Faculdade Fidelis as politicas de gestdo — identificadas nesta analise como politicas
de pessoal — sé&o identificadas nos servicos prestados pelo Recurso Humanos,
responsavel pela contratacdo de Docentes e do corpo técnico administrativo. O processo
de contracdo ocorre inicialmente por um profissional da area de Recursos Humanos e
posteriormente pela rotina de contratacdo especifica a cada setor da IES como entrevista
e analise do curriculo.

A Contratacdo de Docentes inclui entrevista, aula para uma banca examinadora,
dindmicas acompanhadas pelo representante do Recurso Humano e pelo Coordenador
de area. Esses critérios permitem escolher, com mais seguranc¢a, Docentes qualificados e
titulados. Para os demais funcionarios — corpo técnico administrativo — existe a exigéncia
de apresentacédo de curriculo e entrevista. Para o desempenho de suas fungdes, passam
por um treinamento em que tomam conhecimento das ferramentas que serdo usadas em
todo processo.

Sobre plano de carreira, este se encontra sendo objeto de estudos pela mantenedora.
Constata-se interesse do gestor em estabelecer um plano de carreira que permita uma
evolucao funcional. Esse plano de carreira deve prever, também, um quadro de funcdes
com as respectivas atribuicbes, com piso salarial diferenciado, considerando o grau de
complexidade exigido para o desempenho de cada uma das funcdes. Sobre o saléario é
ajustado através do dissidio de cada categoria e € pago pontualmente. A IES concede
descontos de 50% para docentes e técnicos- administrativos em cursos de Graduacao e
em cursos de Pé6s-Graduacéao lato sensu.

Os membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), na realizacdo do tratamento das
informacgdes obtidas junto a comunidade institucional, buscando assegurar a precisao das
informacdes prestadas neste relatério parcial de autoavaliacdo 2014, se valeram de visita
in loco no setor de Recursos Humanos para a verificagdo da documentacdo e
instrumentos de contratagdo de responsabilidade do setor. Apos a verificacdo e precisao
das informacdes, a comissdo de 2014 passou a realizar a analise dos dados para
posteriormente apresentar uma devolutiva a comunidade institucional conforme
demonstrado no gréfico ao lado.
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CORPO DISCENTE

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) o

parciALMENTE  SERVIGOS PRESTADOS PELOS ORGAOS INTERNOS DA

identificou no tratamento da analise referente R INSTITUIGAO QUE ATENDEM A FACULDADE
os dados obtidos (e representados no grafico v ‘
acima) junto a comunidade institucional (no s
grafico acima), que 0s servicos prestados
pelos érgaos internos da IES em um
universo de 21 avaliadores-alunos, que Pouce TN
(48%) deste universo entendem que 0s
servicos atendem plenamente as
necessidades da gestédo da IES.

33%-7

INSATISFATORIO
5% -1

Igualmente, na opinido de 07 avaliadores (33%) o0s servicos prestados pelos 6rgaos
internos da Faculdade Fidelis apresenta-se grande parte satisfatéria. Sendo que, 03
avaliadores (14%) avaliavam parcialmente satisfatérios os servicos ofertados. Por outro
lado, apenas 01 (5%) avaliador entende que o0s servi¢os prestados pela Faculdade Fidelis
ndo correspondem as necessidades da comunidade institucional.

SERVIGOS PRESTADOS PELOS ORGAOS INTERNOS DA
INSTITUIGAO QUE ATENDEM A FACULDADE

TECNICO ADMINISTRATIVO

M INSATISFATORIO
W POUCO SATISFTGRIO
W PARCIALMENTE SATISFATORIO

0S8 PELOS ORu.
+AO QUE ATENDEM A Fa.

W GRANDE PARTE SATISFATORIA
i PLENAMENTE SATISFATORIC

Em um universo de 10 representantes do Corpo Técnico Administrativo 50%
(sendo 5 colaboradores) consideram que os servigos prestados pglos orgaos
internos da instituicdo atendem grande parte de forma SATISFATORIA. Por

outro lado dentro deste mesmo universo 50% (sendo 5 colaboradores)
consideram que os servigos prestados pelos 6rgaos internos da instituicao
atendem SATISFATORIAMENTE as necessidades do Curso de Teologia
(Bacharelado) ofertado.

Os membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) — ao término da analise entendem
a SATISFACAO dos avaliadores nesta dimensdo, contudo entendem também a
necessidade de acbOes de implementacdo para esta dimensdo por entender que o0s
servicos prestados pelos 6rgdos internos da IES sdo dinamicos devido sua rotina
institucional.

Rua Dr. Danilo Gomes, 834 — Bairro: Boqueirdo — CEP 81.670-250 — Curitiba/PR — & (41) 3376-4566 — Site: www.fidelis.edu.br 35



R R R R ]

CORPO DOCENTE

Os membros da Comisséo Propria

DA INSTITUIGAO QUE ATENDEM A FACULDADE

obtidos no processo de -

INSATISFATORIO
28% (2)

autoavaliacao referentes a

Secretaria Geral, Colegiados e oLEnauEnTE A rouco
] o . SATISFATORIO | SATISFTORIO
Ouvidoria identificaram que 72% HRE o
(sendo 05 avaliadores-docentes)
SATISFATORIO
encontram-se SATISFEITOS com ~~_ GRANDE PARTE 0%

SATISFATORIA
0s servicos prestados pelos 6rgéos e

internos que atendem a IES.

DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

A organizacdo e a gestdo da Faculdade Fidelis encontram-se estruturadas e definidas
de forma coerente com MISSAO apresentada no PDI da instituicdo de “formar
profissionais com valores éticos e principios cristdos por meio do ensino de qualidade
com preparo para a vida profissional, social e familiar”.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) observou no tratamento da anélise dos dados a
continua busca por implementar um modelo de gestdo descentralizada, com valores
pautados na concepc¢ao da instituicdo, cuja visdo encontra-se discriminada no PDI, por
considerar a Faculdade Fidelis ser “uma instituicdo de referéncia no ensino, pesquisa e
extensdo, oferecendo uma educacdo além do seu tempo pautada em valores éticos e
principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida
profissional, social e familiar”.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) verificou que a atuacédo e o funcionamento do
Conselho Superior (CONSU) auxiliam a gestdo da Direcdo Geral da Faculdade Fidelis
na implementacdo de acdes e metas. Esta dinamica apresenta sua comprovacdo nas
atas elaboradas em cada reunido, fiéis ao Estatuto, Regimento que estdo sendo
atendidos plenamente.
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No que se refere aos registros de documentos institucionais, a Secretaria Geral da

Faculdade Fidelis vem desenvolvendo a¢des implementadas por meio de:

a) Organizacdo de pastas individuais de alunos e documentos que comprovam sua
permanéncia na instituicao;

b) Atualizacdo de documentos como: editais, resolucdes, atas;

c) Montagem de processos para registro dos Diplomas junto a UFPR — Universidade
Federal do Parang;

d) Atualizacéo do sistema CIAPORTE (sistema académico)

e) Atualizacdo de Diéarios de Classe dentre outros.

A comissao Propria de Avaliacdo (CPA), no tratamento das informacdes obtidas junto a
comunidade institucional, verificou que a rotina e dinamica dos processos tramitados na
Secretaria Geral da Faculdade Fidelis encontram-se em constante atualizacdo das
informacdes prestadas. O grafico abaixo reafirma a veracidade destas informacdes por
meio dos indicadores:

CORPO DISCENTE

A Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) se valeu para esta analise de

PARCIALMENTE

oo REGISTRO ACADEMICO

documentos internos que
esclarecessem a historia da IES, esta
andlise possibilitou constatar que em

GRANDE PARTE
SATISFATORIA

20% () um universo de 21 avaliadores
- DISCENTES, 60% (sessenta por
cento) sendo representado aqui por

\ 12 avaliadores entendem que o
oo NSATSFATORIO registro académico na Faculdade

0% (0)

Fidelis é realizado de forma
satisfatoério.

Contudo no tratamento destes dados verificou-se que 25% (vinte e cinco por cento) sendo
05 avaliadores entendem que esta dimensdo necessita de a¢des de implementacao e por
isso identificaram como parcialmente satisfatorio o registro académico da Faculdade
Fidelis. Por outro lado, 15% (quinze por cento) dos avaliadores em uma
representatividade de (03) entendem que existe uma insatisfacdo em relacdo ao registro

académico da Secretaria Geral da Faculdade Fidelis.
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TECNICO ADMINISTRATIVO

O Registro Académico na
Faculdade Fidelis fica sob a
responsabilidade da Secretaria
Geral. Cotidianamente os
registros séo verificados com o
objetivo de manter a atualizacéo
da vida institucional do aluno. O
grafico ao lado apresenta a
avaliacdo do Corpo Técnico
Administrativo em relacdo ao
Registro Académico da
Faculdade Fidelis.

Os membros da Comisséo
Prépria de Avaliagdo — CPA
apos analisar os dados
obtidos junto ao corpo
docente da Faculdade Fidelis
em um universo de 07
avaliadores identificaram que
57% (sendo 04 avaliadores-
docentes) avaliaram como
SATISFATORIO a préatica do
registro académico na IES.

INSATISFATORIO
0% (0) Pouco
SATISFTORIO
10% (1)

PLENAMENTE
SATISFATORIO
30% (3)

PARCIALMENTE
SATISFATORIO
20%(2)

GRANDE PARTE
SATISFATORIA
40% (4)

REGISTRO ACADEmICO

CORPO DOCENTE

REGISTROACADEMICO
PLENAMENTE
SATISFATORIO
14% (1) H-ﬁ-,: l
INSATISFATORIO
I (F)
GRANDE PARTE
SATISFATORIA \‘

14% (1)

FOUCO
SATISFTORIO
14% (1)

FARCIALMENTE
SATISFATORIO
2% (2)

—_——— e

Por outro lado apenas 29% (sendo 02 avaliadores-docentes) alunos afirmam estar
insatisfeitos com a forma de organizacao do registro académico da Faculdade Fidelis. No
entanto 14% (sendo 01 avaliador-docente) estado pouco satisfeitos com a forma praticada

do registro académico da IES.
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Os mantenedores da Faculdade Fidelis entendem que a sustentabilidade financeira da IES
encontra-se ancorada na sua missao de “formar profissionais com valores éticos e
principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida profissional,
social e familiar”. No cumprimento de sua missdo, os mantenedores estabeleceram como
sustentabilidade financeira para IES politicas de funcionamento que atendam a éarea
financeira e de gestdo financeira, bem o permanente acompanhamento de processos e
controle da gestao empreendedora baseada nos resultados obtidos a cada més, semestre,

ano.

A Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) observou no tratamento da andlise dos dados que
a continua busca por implementar um modelo de gestdo descentralizada e veloz, com
valores pautados na concepc¢ao da instituicao, cuja visdo encontra-se discriminada no PDI,
por considerar ser a Faculdade Fidelis ser “uma instituicAo de referéncia no ensino,
pesquisa e extensao, oferecendo uma educacdo além do seu tempo pautada em valores
éticos e principios cristdos por meio do ensino de qualidade com preparo para a vida
profissional, social e familiar’, viabilizaram o funcionamento das politicas e diretrizes
institucionais que possibilitam gerir de forma eficaz os recursos financeiros disponiveis,

visando ao equilibrio e a sustentabilidade da Faculdade Fidelis.
PLANEJAMENTO ECONOMICO - FINANCEIRO (infraestrutura fisica)

Com base nas informacdes obtidas junto a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) a
Faculdade Fidelis elaborou um Plano de Melhorias / Investimento que contempla acdes de
implementacgao visando:

a) Contratacdo de Corpo Docente Qualificado e Titulado;

b)  Aquisicdo de acervo bibliografico;

c) Melhorias na infraestrutura fisica,

d) Implementacdo dos servigos oferecidos na Cantina da IES;

e) Atualizacdo do Acervo da Biblioteca;

f)  Reestruturacdo na infraestrutura da Biblioteca para pessoas com mobilidade reduzida;
g) Identificagéo visual e tatil para pessoas com mobilidade reduzida;

h)  Manutencao de banheiros;

) Manutencdo nos sistemas de cameras e catracas de acesso (estas acgfes ja estdo

sendo realizadas).
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AcBes como investimento em informatica: convergéncia digital, rede sem fio (Wireless),
servidor corporativo, servidores dos servicos de rede, unidade de backup, equipamentos
ativos de rede, anel de fibra 6&tica, microcomputadores (atualizacdo e ampliacédo),
impressoras (atualizacdo e ampliacdo), telefonia IP (VOIP) e académicos e controle

demanda de energia, sao constantemente realizadas.

PREVISAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA DE EXTENSAO

Os mantenedores da Faculdade Fidelis, entendem que a previsdo or¢camentéria
compreende as receitas, despesas e investimentos para o periodo de 2013 a 2017 —

vigéncia do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os numeros projetados a cada més, semestre, ano, considerando-se as tendéncias do
mercado na educacdo superior, tais como a demanda, oferta, concorréncia, novas
modalidades de ensino, assim como aspectos macro e microecondmico. Contudo, para 0s
mantenedores da Faculdade Fidelis, a sustentabilidade Financeira da IES necessita

constantemente de a¢fes implentadoras para uma eficaz previsdo orgamentaria.

[ EIXO 5: Infraestrutura Fisica ]

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica CORPO DISCENTE

Os membros da Comissao _
AFRA-ESTRUTURA FisICA EM GERAL PAR.

Prépria de Avaliacdo - AS ATIVIDADES DE ENSINO
CPA, apds a obtencéo dos i
0% \

dados junto ao Corpo \

Discente da Faculdade \

Fidelis, identificaram no . Outra
/] 95%
decorrer da analise que /
95% (sendo 21 /N
_ _ Wsansearorio_/ i
avaliadores-discente) estdo  “&* ! \

SATISFEITO com a

infraestrutura da IES.
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A pesquisa apontou (no gréfico acima) no universo de 22 avaliadores plena satisfacdo na
opinido de 15 avaliadores (68%), igualmente, 06 avaliadores representantes da
comunidade institucional (27%) apresentaram-se satisfeitos com ainfraestrutura fisica em

geral das atividades de ensino. Por outro lado apenas 01 avaliador (5%) apresentou-se

insatisfeito com a infraestrutura fisica da Faculdade Fidelis.

A sala da Direcédo Geral, as coordenacdes de Cursos (sendo Coordenacédo do Curso de
Teologia (Bacharelado), Coordenacédo do Curso de Pedagogia (Licenciatura) — em 2015
passardo por uma reforma e nova constituicdo, permitindo atendimento, com maior
privacidade, ao aluno e professor. Os itens abaixo se referem a biblioteca e laboratério de

Informatica.

Quanto as melhorias na infraestrutura fisica em geral para as atividades de Ensino:
equipamento multimidia em todas as salas, implementacédo do laboratério de informatica,
aumento do numero de softwares, renovacdo no acervo da biblioteca, reestruturacdo da

sala de professores e secretaria geral, sdo acdes planejadas para o ano de 2015.

TECNICO ADMINISTRATIVO

INFRA-ESTRUTURA FiSICA EM GERAL PARA AS ATIVIDADES DE ENSINO No universo de 10
GRANDE PARTE avaliadores —
SATISFATORIA
i colaboradores, 60%
PARCIAI.M'ENTE J
. .
.o (sendo 06 avaliadores —
colaboradores),
07‘:)‘: PLENAMENTE
| SATISFATORIO indi i
J ekt indicaram por meio dos
/ dados obtidos que estéao
POUCO : plenamente satisfeitos
SATISFTORIO
0%(0) . com a infraestrutura da
i IES

Enquanto que 10% (sendo 01 avaliador — colaborador), demonstrou estar SATISFEITO
com as condicbes de infraestrutura da IES. Por outro lado apenas 30% (sendo 3
avaliadores — colaborados) entendem que a infraestrutura fisica em geral para as
atividades de ensino, atendem parcialmente as necessidades de estrutura e dinamica da

Faculdade Fidelis.
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CORPO DOCENTE

Os dados obtidos nesta

avaliacéo pelos membros da INFRA-ESTRUTURA FISICA EM GERAL PARA AS ATIVIDADES DE ENSINO

Comissao Proépria de B — wsmsraromo

14% (1)

\mum SATISFTORIO
o

Avaliagéo — CPA, apresentam sansearome 4
29% (2)
SATISFATORIAMENTE as
condicdes de infraestrutura

fisica em geral para as

GRANDE PARTE

atividades de Ensino da T e

28% (2)

Faculdade Fidelis.

CORPO DISCENTE

" INFRA-ESTRUTURA FiSICA ESPECIFICA DA BIBLIOTECA

PARCIALMENTE A infraestrutura da Biblioteca
SATISFATORIO
e permite que o Usuario
manuseie e escolha dos livros

GRANDE PARTE
SATISFATORIA

POUCO SATISFTORIO ,\ e diretamente da estante, no

8% -2

sistema de acervo aberto. O

ambiente € aconchegante,

INSATISFATORIO
4%-1

com boa iluminacao.

Avaliacdo por meio da aplicacdo do questionério e identificada no grafico acima, identifica
gque em um universo de 22 avaliadores, 10 avaliadores-discentes correspondentes a
(sendo 42%) responderam que estdo satisfeitos com a infraestrutura e acervo da
Biblioteca da Faculdade Fidelis. Por outro lado, 09 avaliadores (sendo 38%) encontram-se

plenamente satisfeitos, enquanto que 02 avaliadores (sendo 8%) estdo parcialmente

satisfeitos. Neste mesmo universo de avaliadores-discente, foi possivel identificar por

meio da analise que apenas 01 avaliador (4%) encontra-se insatisfeito. E ainda, que 02
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avaliadores (sendo 8%) estdo pouco satisfeitos com a infraestrutura disponibilizada na
Biblioteca da Faculdade Fidelis.

A Biblioteca da Faculdade Fidelis estdencontra-se localizada no 2° piso do 1° bloco com
uma area de 214,11m2, climatizada com acervo adequado as necessidades e com
mobiliario constituido de 15 lugares, 03 balcdes. Na Biblioteca existe uma bancada com
04 (quatro) computadores conectados a internet que séo disponibilizados aos alunos para

pesquisa, trabalhos e consulta local do acervo disponibilizado.

A Biblioteca conta ainda com 02 computadores para funcionarios, 02 mesas grandes para
estudos com 14 lugares, sendo que uma mesa € exclusiva para estudo individual para
portadores de mobilidade reduzida, 01 tela para retroprojetor, aproximadamente 21.100
livros, 01 mesa na area de atendimento, 01 telefone, 01 copiadora, 01 ventilador de teto,
01 impressora e 01 leitor de cédigo de barras.

TECNICO ADMINISTRATIVO

A BIblIOteca da‘ INFRA-ESTRUTURA FiSICA ESPECIFICA DAS BIBLIOTECAS
Faculdade Fidelis para

atender a Comunidade

M INSATISFATORIO

1 POUCO SATISFTORIO

institucional adotou

L. & PARCIALMENTE SATISFATORIO
como pOI|t|Ca, manter o

¥ GRANDE PARTE SATISFATORIA

acervo 05 (cinco) titulos

W PLENAMENTE SATISFATORIO

para bibliografia

complementar.

_ A Biblioteca encontra-se sob a
Em um universo de 10

JTURA FiSICA ESPECIF. representantes do Corpo responsabilidade de um
Técnico Administrativo L N
s0% () 70% (7) consideram que a profissional com graduagao de

infraestrutura fisica
especifica da Bibliotéca

atende Biblioteconomia. Para obter

nivel superior em

SATISFATORIAMENTE as )
necessidades do Curso de acesso aos servicos da
Teologia (Bacharelado)
ofertado.

biblioteca é necessaria a

10% (1)

identificacdo de usuério.

Rua Dr. Danilo Gomes, 834 — Bairro: Boqueirdo — CEP 81.670-250 — Curitiba/PR — & (41) 3376-4566 — Site: www.fidelis.edu.br 43



‘ FACULDADE
FIDELIS

R R R R ]

CORPO DOCENTE

INFRA-ESTRUTURA FISICA ESPECiFICAD;’\S BIBL;OTECA; . s st
INSATIEATORO__ . A infraestrutura fisica espcifica da
0% e SO POUCO
___SATISFTORIO

Biblioteca encontra-se adequada

as condic¢des de Ensino da

PLENAMENTE _—"
SATISFATORIO
29%

— PARCIALMENTE |

_— Faculdade Fidelis na opinido de 07

avaliadores-docentes

__ GRANDE PARTE
— SATISFATORIA

representando significativamente

86% do corpo docente.

A Biblioteca da Faculdade Fidelis para atender a Comunidade institucional adotou como
politica, manter o acervo 05 (cinco) titulos para bibliografia complementar. A Biblioteca
encontra-se sob a responsabilidade de um profissional com graduacéo de nivel superior
em Biblioteconomia. Para obter acesso aos servicos da biblioteca é necessaria a
identificacdo de usuario. As necessidades de atualizacdo da bibliografia complementar
séo atendidas pela mantenedora atravées de investimento dos montantes especificados no
planejamento econdmico financeiro. As atualizagbes do acervo s&o semestrais e
realizadas dentro da dindmica necessaria a atualidade dos assuntos abordados pelo
curso. Os docentes na construcdo dos planos de ensino geralmente utilizam 05
bibliografias complementares com o objetivo de diversificar e facilitar o estudo dos
académicos. A IES é provedora de acesso interno a Internet, sendo 0 seu uso restrito a
comunidade académica O acervo pode ser consultado na Biblioteca Online, por meio do

site www.fidelis.edu.br.

CORPO DISCENTE

SansiaTono BIBLIOTECA Os membros da Comissao Prépria de

9% -2

\ Avaliacdo — CPA, ao tabular os dados

nseatona obtidos junto ao Corpo Discente

POUCO SATISFTORIO _ )}
0% 0

/ perceberam que 83% (sendo 19

i—J avaliadores-alunos), encontram-se
SATISFEITOS com as condicbes de

infraestrutura e acervo da IES.

INSATISFATORIO
5%-1
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Por outro lado, em um universo de 22 avaliadores — alunos, 9% (de 100%), sendo 02
avaliadores-alunos, demonstraram por meio dos dados obtidos, estarem parcialmente
satisfeitos com as condi¢des de infraestrutura e acervo da Biblioteca. Enquanto que neste
mesmo universo de avaliadores-alunos 5% (sendo 01 avaliador-aluno), indica estar

insatisfeito com as condi¢des da Biblioteca da IES.

TECNICO ADMINISTRATIVO

Apoés o tratamento e analise dos dados obtidos junto ao Corpo Técnico Administrativo da
IES, os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA perceberam (conforme
disposto no gréfico abaixo) que 60% (sendo 06 avaliadores-colaboradores) avaliaram
estar SATISFEITOS com as condi¢des de infraestrutura e acervo da Biblioteca.

0,
Por outro lado apenas 40% (sendo BIBLIOTECA

04 avaliadores — colaborados)
PARCIALM’ENTE
entendem que a infraestrutura fisica ey /
e acervo da Biblioteca atendem
parcialmente as condi¢cbes de
Ensino, enquanto que nenhum
avaliador-colaborador demonstrou
POUCO

por meio da avaliagéo estar samorromo
. . . e 0% (0)
insatisfeito com a Biblioteca da IES.

GRANDE PARTE
SATISFATORIA

40% (4)
|
/

PLENAMENTE
SATISFATORIO
20% (2)

CORPO DOCENTE

A analise possibilitou verificar a

EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA ACESSO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

qualidade do atendimento junto ao

SATISPATORO o Corpo Discente na Biblioteca pela

0%
0%

equipe que a constitui bem como

POUCO SATISFTORIO
0%

pela permanente atualizagéo do

SAmseATORA acervo, mediante a interacdo da

Outra 71%

100%

mantenedora com a mantida e esta

SATiOo com a comunidade institucional.

29%

|

» Vejamos a apresentacao ao lado:
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CORPO DISCENTE

No que se refere aos equipamentos adequados para 0 acesso a portadores de
necessidades especiais (pessoas com mobilidade reduzida), os membros da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) no decorrer da andlise contaram que do universo de 22 (vinte e
dois) avaliadores da comunidade institucional entendem que a instituicdo apresenta em sua
infraestrutura equipamentos e sinalizagdo que atendem de forma parcial as necessidades
dos portadores de necessidade especiais. Veja no grafico abaixo a analise dos avaliadores:

EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA ACESSO A Os membros da CPA identificaram na analise
oASGAMENTE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS . o L ) i
SATISFATORIO das informagdes (no gréafico acima) obtidas

9% -2
\ . ~ - - . -
junto a comunidade institucional que em um
Anseatoma . .
] w7 universo de 22 avaliados, 09 (41%)

encontram-se plenamente satisfeito com a

_ disponibilizacdo dos equipamentos para o
INSATISFATORIO
18% -4

acesso de pessoas com mobilidade reduzida.

No decorrer da analise foi possivel identificar que 07 avaliadores (32%) encontram-se
satisfeitos e que 02 (9%) avaliadores apresentaram parcialmente estarem satisfeitos com
0s equipamentos. Por outro lado, apenas 04 (18%) avaliadores, apresentaram-se
insatisfeitos, com o0s equipamentos de infraestrutura para o acesso de pessoas com

mobilidade reduzida nas instalacdes da Faculdade Fidelis.

TECNICO ADMINISTRATIVO

EQUADOS PARA ACESSO A

. NTOS AD!
Portadores de Necessidades E::;:"“ RESSDE NECESSIDADES ESPECIAIS
Especiais encontram-se
) PACALMENTE GRANDE PARTE

= SATISFATORO SATISFATORIA
%) 60%(6)

0S ADEQUADOS PAR
AORES DE NECESSIDADES ES

Em um universo de 10 representantes do Corpo Técnico

Administrativo 80% (sendo 8 alunos) consideram que
os equipamentos para acesso a Portadores de
Necessidades Especiais atendem SATISFATORIAMENTE SATSEATORG

PLENAMENTE
as necessidades do Curso de Teologia (Bacharelado) =N SATISFATORIQ
ofertado. 2,
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O Laborato6rio de
Informatica encontra-se CORPO DISCENTE

equipado com programa
compativel a necessidade

PARCIALMENTE

da comunidade “ 7" LABORATORIO DE INFORMATICA
institucional, configuram-se
como espaco fisico
especifico utilizado para o S e
aprofundamento das
atividades previstas no
Curso. Estes espagos
atendem adequadamente
aos requisitos necessarios

e
= ==
~—
—

Diante da andlise da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), o Laboratério de Informatica
na opinido de 11 (50%) avaliadores (comunidade institucional) encontra-se plenamente
adequado as necessidades, sendo que 07 avaliadores (32%) apresentaram-se
plenamente satisfeitos com o LAB, outrossim 02 avaliadores (9%) apresentaram-se
parcialmente satisfeitos e outros 02 insatisfeitos. Com relacdo ao Laboratério de
Informatica, a Faculdade estruturou moderno e amplo Laboratério de Informatica. O
Laboratorio de Informética encontram-se totalmente equipados com Infraestrutura de
rede: Implantada rede de Wi-Fi mediante Access point, ligados a um servidor Proxy em
Linux, com filtros de sites e cache de internet cadastrados e liberados por Mac address
englobando toda a estrutura académica. Interligando no mesmo range de IPs, a biblioteca
o laboratério de informatica e rede Wi-Fi.

TECNICO ADMINISTRATIVO

LABORATORIO DE INFORMATICA

20% (2)

Os membros da CPA identificaram ao

30% (3)

analisar os dados obtidos junto ao
corpo técnico administrativo que em

um universo de 10 avaliadores-

50% (5)

 INSATISFATORIO E@POUCO SATISFTORIO &l PARCIALMENTE SATISFATORIO CO|ab0radOS 70% enco ntram -Se

& GRANDE PARTE SATISFATORIA &PLEN AMENTE SATISFATORIO

satisfeitos com a infraestrutura do

LAB de Informatica.
Por outro lado, dentro deste mesmo universo de colaboradores, foi possivel identificar
nesta mesma analise que 30% (sendo 05 avaliadores-colaborados) encontram-se
parcialmente satisfeitos com a infraestrutura e equipamentos do LAB de Informatica.
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ACOES COM BASE NA ANALISE

As acdes previstas a partir da anélise dos dados e das informagfes obtidas junto a
comunidade institucional serdo implementadas a partir do ano de 2015, visando a
melhoria das atividades e da gestéo da instituicao.

DIMENSAO DIMENSOES AVALIADAS

MISSAO E PLANO DE MELHORIAS INSTITUCIONAL

e  Atendimento das politicas constantes no PDI

DIMENSAO 1 . Compromisso com a reformulacéo do PDI e com os principios norteadores da Instituicéo

. Consolidar a miss&o junto a comunidade institucional
. Fortalecer a visao estratégica com base na visao institucional

DIMENSAO 2 . Reestruturagéo da Matriz curricular

e  Reformulagdo das ementas

. Circulo de palestras

RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

DIMENSAO 3 . Reestruturagao/estruturagdo da matriz curricular em consonéncia coma as DCN

e Implementagdo de programa de bolsa

. Participacdo em programas sociais na instituicdo € na comunidade

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

DIMENSAO 4 . Manutengo e atualizagao do site da Faculdade

. Manutengao das politicas de funcionamento na pagina do site da instituicdo

. Fortalecimento de campanhas por meio de Outdoor, radio, jornais, redes sociais

POLITICAS DE PESSOAL

DIMENSAO 5 . Implementagéo do Plano de cargos e salarios

e  Atualizagdo do Recursos Humanos em atendimento as politicas do setor

. Consolidagdo do programa de integragéo social na Instituicdo

ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

GESTAO DA INSTITUIGAO

e  Consolidar a organizag&o institucional na Missao e visao da Faculdade Fidelis

e Atuacdo do CONSU na gestdo geral da Faculdade

DIMENSAO 6 ORGANIZAGAO DA INSTITUIGAO

. Organizagao de pastas individuais de alunos e documentos que comprovam sua permanéncia na instituigao;

e  Atualizacdo de documentos como: editais, resolugdes, atas;

e Montagem de processos para registro dos Diplomas junto a UFPR - Universidade Federal do Parana;

e Atualizagdo do sistema CIAPORTE (sistema académico

INFRAESTRUTURA FISICA

Implementar os servigos oferecidos pelo sistema da Biblioteca;

Manter o Laboratério de Informatica em perfeito estado de uso;

Implementagao dos servigos oferecidos na cantina

Manutengao das salas de aula”

Manutengao de infraestrutura da rede “ Wifi” em salas de aula, biblioteca e laboratérios.

Manutengao de equipamentos da infraestrutura para o acesso de pessoas com mobilidade reduzida

Aumento de aquisicdo de novos software

PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

e  Constituicdo da nova CPA 2015

DIMENSAO 8 . implementago, aplicagéo e monitoramento do processo de autoavaliagdo institucional;

e Reestruturagdo do regulamento da CPA

. Dinamizag&o das acdes de sensibilizagéo.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Promover a integragdo entre Calouros e Veteranos;

Melhorar o atendimento do Corpo Técnico Administrativo;

Manter o site www.fidelis.edu.br atualizado;

Aperfeigoar as rotinas de atendimento aos Discentes;

Orientar os Discentes quanto ao Estagio Supervisionado, as Atividades Complementares e ao Trabalho de Concluséo de Curso;

Possibilitar a participacdo dos alunos em Congressos, Seminarios, Féruns dentre outros;

Aperfeicoar o servico de Seguranga na instituigéo;

Divulgar as normas institucionais;

Incrementar os espagos para lazer e alimentago.

Manter o mural com informativos atualizados;

Proporcionar orientacéo profissional e atendimento psicopedagogico;

Manter acessibilidade nos espagos de uso coletivo para Portadores de Necessidades Especiais ou com mobilidade reduzida;

Manter e ampliar a comunicagao entre a Dire¢ao Geral e Coordenagao de Curso;

Estabelecer termos de cooperagao/parcerias.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

DIMENSAO 10 | ® Manutencao e atualizagao do site da Faculdade

. Manuteng&o das politicas de funcionamento na pagina do site da instituicdo

. Fortalecimento de campanhas por meio de Outdoor, rédio, jornais, redes sociais.

DIMENSAO 7

DIMENSAOQ 9
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CONCLUSAO DO RELATORIO PARCIAL DE 2014

A autonomia da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) decorrente da Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004, publicada no DOU em 15/04/2004 e de acordo com o art.11° da referida
Lei n® 10.861, assim como a sua responsabilidade administrativa, civil e penal diante das
informacdes prestadas conforme determina o art. 12° da referida Lei, as ac0es referente o
processo de autoavaliagdo serviu de base para nortear a responsabilidade assumida no
decorrer de todo processo de autoavalicdo institucional em 2014.

Com o intuito de colaborar com toda lisura e tramitacdo do processo, a Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Fidelis ao elaborar o relatério de autoavaliacdo 2014
referente as dez dimensdes, procurou atender as orienta¢des da Diretoria de Avaliagcao da
Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educa¢édo (MEC), com a orientacao da
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) que sugere o roteiro
para a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacao Institucional.

A avaliagdo institucional interna (autoavaliacdo) da Faculdade Fidelis, encontra-se
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)
que, instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre as suas finalidades a
melhoria da qualidade da educacdo superior e a expansdo da sua oferta. (Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065)

O relatério de autoavaliacao referente ao ano de 2014, validado pela Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) esta sendo submetido em 31/03/2015 para apreciagdo da Diretoria de
Avaliacdo da Educacao Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a
orientacdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) que
sugere o roteiro para a elaboragédo do Relatério de Autoavaliacéo Institucional.

Curitiba, 31 de margo de 2015.

Prof® André Felipe Klassen
Coordenador da
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
FACULDADE FIDELIS (Cédigo: 2301)
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